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1. Inledning och sammanfattning

1.1 Var roll som foljeforskare

Foljeforskningsarbete (ongoing evaluation”) har inforts som ett medel att bittre stodja
och utveckla det arbete som pagar med stod av strukturfonderna 2007-2013.

Foljeforskningens roll i projekt handlar om att gora iakttagelser, dokumentera och
aterfora intryck och slutsatser till savil projektets ledning som aktorer och finansidrer
som beviljat stod. Det handlar om att belysa vad som hénder i projektet, vad som inte
genomforts av det som var planerat, vilka oférutsedda héndelser som intriffat och vilka
effekter detta har for projektet samt hur framstegen i projektet kan virderas. Vi ska
uppmirksamma och stédja nydanande moment 1 projektet samt bidra till kontinuerligt
larande inom projektet.

Foljeforskningen tar inte over projektledningens ansvar nér det géller att styra, leda och
redovisa projektet och dess verksamhet. Var roll ér att stddja och vara bollplank till
projektet och projektledningen nir det giller projektets utveckling men ocksa att
komma med en “second opinion” nir det géller projektets lige och projektledningens
redovisning av detta i t ex “statusrapporten”.

Viktiga uppgifter i foljeforskning kan sammanfattas i foljande punkter:

e Lopande folja och dokumentera hur projektet fortskrider
e Delta vid viktiga aktiviteter i projektet
e Samarbeta med projektledningen och vara stéd och bollplank

e Aterfora gjorda erfarenheter 16pande till projektet och delta 1 offentlig diskus-
sion, konferenser och seminarier

e [opande redovisa och rapportera till ansvarig foljeforskare pa programniva

e Pa forfragan fran Forvaltningsmyndigheten och Partnerskapen limna redo-
gorelse for arbetets utveckling

1.2 Uppdraget

Vart uppdrag definieras i avtal och till detta kopplade dokument frimst anbudsunderlag
och anbud. Uppdraget omfattar utvirdering av Matchning Sodertorn enligt ett process-
orienterat arbetssitt fokuserat pa ldrande och aterkoppling (foljeforskning) samt
utarbetande av ett socioekonomiskt bokslut. Vi inleder med en uppstartsfas da vi lar
kdnna projektet och personerna. Direfter foljer tre cykler (“loopar”) som vi avser att ga
igenom pa ungefir samma sitt for att kunna folja utveckling 6ver tiden i projektet. Loop
1 avser perioden fram till mars 2010, loop 2 resten av 2010 och loop 3 2011.

Under 2012 lamnas en slutrapport samt ett socioekonomiskt bokslut. Vi forutsétter i var
planering att det da ocksa kan vara lampligt med medverkan vid stoérre konferens eller
annan muntlig aterrapportering.



TJP “

TEGLE JANSSON
& PARTNERS AB

1.3 Metod

Vart arbetssitt i detta uppdrag utgar fran tva grundliggande principer, vi arbetar
processorienterat och vart angreppssitt ar framst kvalitativt Vi har ocksa gjort tva
kvantitativa métningar, en med mentometer under en konferens och en web-baserad
enkdt. Vi har intervjuat ca 30 personer, de flesta enskilt men vissa i grupp. Intervjuerna
har i ett forsta steg varit inriktade pa att bygga upp var egen kunskap om projektet. I
nésta steg har syftet varit att forstd hur intervjupersonen upplever projektet samt dess
problem och mojligheter och vidare fa grepp om Onskemal, behov och idéer for
framtiden.

Utover foreliggande rapport redovisar vi utvirderingen i en sidrskild rapport som
innehaller bilagor som fungerat som underlag for huvudtexten. Dessa bilagor kommer
att 1dggas ut pa Matchning Sédertorns hemsida (www.matchningsodertorn.se).

Bilaga nr Innehaller

1 Viss ekonomisk uppfoljningsinformation

2 Projektbeskrivning sasom vi har uppfattat det

3 Redovisning av resultat fran web-enkét samt mentometerundersoking

4 Sammanstédllning av statistik om invandring och om sysselsittningsgrad

bland invandrare pa Sodertorn.

5 Ett internt “tankepapper” med rubriken “Tankar om projektets mal och
matt for utvirderingen”

6 Bollplanksstod inom omradet jamstélldhetsintegrering och policy for
jamstilldhet

Denna var forsta rapport samt medf6ljande bilagor dr mer omfattande 4n vad kommande
rapporter ska bli. Det beror pa att vi inledningsvis vill ge en bredare bild av hur vi
uppfattar projektet och de intryck vi fatt i uppstartsfasen. Arbetet har genomforts av
Bjorn Jansson (projektledare), Peter Gorpe (kvalitetssidkring och bitrddande projekt-
ledare, ansvarig for bilagorna 2,3 och 6 samt delar av bilaga 6), Hans Kilsved, Stig
Tegle (ansvarig for bilaga 4) och Hanna Glans (ansvarig for huvuddelen av bilaga 6).

1.4 Sammanfattande slutsatser

Projektet har haft en tuff start frimst beroende pa att den vikande konjunkturen har
paverkat forutsittningarna for projektet. Likvil bedomer vi att projektet sa har langt
utvecklats pa ett efter omstidndigheterna acceptabelt sitt. Det #dr emellertid viktigt att
ldra av utvecklingen.

Synpunkter pa projektets mal

En utvirdering kan inte ta projektets mal som utgangspunkter som inte kan ifragasittas
— dven om projektets beviljats pengar pa basis av dessa. Vi menar att det finns
anledning att delvis dndra fokus nér det giller projektets mal.

e Nagra av malen ligger pa en sa hog niva att atgirder inom projektet endast
marginellt kan paverka dem. Dessa kan rensas bort. I andra fall har malen, i den
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lovvirda ambitionen att bli mer operationella, formulerats vildigt exakt. Att
slaviskt forsoka uppna dessa kénns inte som sérskilt meningsfullt.

Det finns mal som ligger pa individniva dir vi med individer menar bade
personer och foretag. Dessa mal ir att deltagare i projektet snabbare ska komma
ut i arbetsmarknaden samt att foretag med rekryteringsbehov snabbare ska kunna
gora en bra nyrekrytering. Dessa mal ska ligga fast och utvirderas.

Andra mal ligger pa systemniva. Det handlar om att paverka etablerade
strukturer och processer i en riktning som gor att de ovan namnda individmalen
kan komma att uppnas dven sedan projektet dr avslutat. Ett av dessa mal nimns
ofta i handlingarna, ndmligen att forbattra samarbetet mellan parterna pa
Sodertorn. Det finns ocksa tva andra mal som dr mycket viktiga och bor lyftas
fram.

Det forsta dr att projektet bor striva efter att paverka foretag sa att dessa blir mer
positivt instéllda till att anstilla arbetskraft med utlindsk bakgrund.

Det andra &r att projektet bor striva efter att utveckla arbetsmetoder och
arbetsformer som kan fungera som goda exempel och som dédrigenom kan
paverka det 16pande arbetet inom kommuner och arbetsférmedling dven langt
efter det att projektet har avslutats.

Foérslag om matt och indikatorer

Vi som utvirderare kommer fortsittningsvis att folja projektets utveckling genom
intervjuer, fokusgrupper samt genom aterkommande web-enkéter. Aspekter som
kommer att tas upp i dessa sammanhang dr

Utvecklingen av samarbetet mellan parterna
Olika parters uppfattning om projektet ledning och administration
Olika parters uppfattning om projektets arbetsmetoder

Olika parters uppfattning om projektets paverkan pa det reguljira arbetet inom
kommuner och arbetsformedling

Vi menar att projektet bor komplettera den egna uppfoljningen, som regleras i projektets
finansieringsvillkor, med

Mitningar av deltagarnas karridr i yrkeslivet under hela projektperioden (inte
bara efter nio manader som dr brukligt inom arbetsformedlingen)

Upplevelsematt som inhdmtas fran deltagarna sjdlva om hur de uppfattar att
deltagande i projektet gjort att de kommit ndrmare etablering pa
arbetsmarknaden

Attitydmétningar bland foretagare pa Sodertérn som giller hur dessa ser pa
anstéllning och anlitande av personer med invandrarbakgrund

Forslag om organisation

Det finns ett antal forhallanden om projektets organisation och ledning som bor tas upp
till diskussion under varen, sasom
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Styrning, ledning och kommunikation inom projektet; en hel del kritiska
synpunkter angaende dialogen mellan projektledning och team har framforts
bade i enkiten och vid vara intervjuer. Det finns anledning dvervéga att ha en
samordnande projektledare for hela projektet

Problemet med kommunernas delvis bristande medfinansiering frimst inom
niringslivsdelen. Styrgruppen bor oka sin tydlighet gentemot kommunerna

Problemet rorande arbetsformer och personella insatser inom i forsta hand
teamet Tyreso/Haninge/Nyndshamn. Detta bor 16sas genom att antalet
medarbetare 1 teamet minskas och respektive medarbetares tid 1 projektet 6kas

Balansen mellan genomforandeorganisation och forankringsorganisation kan
diskuteras. Man kan fraga sig t.ex. hur den regionala samradsgruppen forhaller
sig till styrgruppen - styrande eller radande? En annan fraga dr om utvecklings-
och forankringsgruppens funktioner kan hanteras pa annat sitt 4n i dag.

Forslag om projektets arbetssatt

For att projektet ska fa varaktiga konsekvenser och kunna tjina som ett foredome och
inspiration for andra krivs att projektets sdrart blir tydligare dn vad det &r i dag

Det bor overvigas att ge projektets deltagardel en tydligare profil. Det dr av
betydelse for teamens arbete och inte minst for deltagarnas forvéintningar att
mervirdet dr tydligt. Det maste framga vad projektet ger deltagarna som de inte
skulle ha fatt genom arbetsformedlingarnas och kommunernas ordinarie
utbildning.

Teamens individinriktade arbetsformer bor kompletteras med nagra mer
strukturerade inslag for “rustningsarbetet”, t.ex. liknande de som utvecklats
inom Botkyrkas etableringsprogram.

Deltagaraktiviteter, som det bade finns pengar for och idéer om, bor komma
igang sa snart som mojligt; det géller t.ex. kompletterande spraktraning

Kopplingen mellan de tva projektdelarna kan bli bittre i forsta hand sa att
informationen om mdjliga deltagares kvalifikationer for aktuella jobb formedlas
till matchingsagenterna samt att tydliga kravspecifikationer for eventuella jobb
formedlas till teamen

Slutligen vill vi foresla att projektets ambition inom jamstdlldhetsomradet bor
fortydligas. Deltagarna i projektet kommer i manga fall fran kulturer med en
visentligt annan syn pa jamstédlldhet @n vad vi har i Sverige. Det dr darfor viktigt
med tydlighet om inom projektet om jamstdlldhet samt om rittigheter och
skyldigheter pa svensk arbetsmarknad och kunskap om diskriminering Vi menar att
projektet bor formulera riktlinjer for hur jimstilldhetsfragor ska hanteras och hur
dessa riktlinjer ska foljas upp. Det giller savil for deltagande arbetssokande som for
arbetsgivare och projektledning. Vi har &dven presenterat ett exempel till
projektledningen pa hur sadana riktlinjer skulle kunna formuleras
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2. Komplext projekt i en foranderlig varld

Projektet Matchning Sodertorn har sitt ursprung 1 det Regionala Utvecklings-
programmet for Sodertérn som antogs hosten 2007. Vid arsskiftet 2008/09 fattades de
formella besluten att starta projektet. Projektet bestar av tva delar - arbetskraft
respektive ndringsliv. Arbetskraftsdelen handlar om att ge grupper av nyanldnda
flyktingar ett bittre stod for att de lattare ska kunna komma ut 1 arbetslivet.
Niringslivsdelen handlar om att bedriva uppsokande verksamhet mot féretag pa
Sodertorn for att motivera dessa att anstdlla de nyanlidnda. Delarna méts 1 sjdlva
matchningen.

Berorda kommuner fattade beslut om sitt deltagande i arbetskraftsdelen 1 projektet vid
arsskiftet 2008/2009. Projektets niringslivsdel godkdndes av Nutek och strukturfonds-
partnerskapet i december 2008. I april 2009 godkinde strukturfondspartnerskapet och
ESF-radet slutligen dven arbetssokandedelen. Dirmed kunde projektet i sin helhet starta
1 maj 2009.

2.1 Féréandringar pa arbetsmarknaden

De tva delprojekten inom Matchning Sodertorn planerades vid en tidpunkt nir Sverige
priglades av en visentligt ldgre arbetsloshet #n idag. Under varen 2008 var
konjunkturen god. Da foref6ll insatser som pa olika sitt forbittrade matchningen av
utrikes fodda mot lediga jobb som en insats med goda utsikter att na resultat. Inom
manga foretag uppfattades svarigheten att rekrytera personal som ett allvarligt hinder
for tillvaxt. I oktober 2008 briserar finanskrisen och ldget pa arbetsmarknaden
forandrades kraftigt. Dessa fordndringar har inte kunnat beaktas i beslutsunderlagen for
projektet Matchning Sodertdrn, dven om parternas beslutande instanser var medvetna
om att utsikterna blivit betydligt osdkrare.

Nir projekten dras igang under varen 2009 har arbetsmarknadslidget fordndrats kraftigt
jamfort med aret innan och alla beddmningarna av perioden fram till 2012 priglas av
stor osidkerhet. En viktig slutsats dr att den extra draghjdlp fran konjunkturen, som
projekten tidigare riknat med, reducerats visentligt. Skillnad i fokus mellan de bada
projekten — allmén ackvisition av nya arbeten med forhoppning om att dessa ska kunna
besittas av nyanlidnda invandrare respektive individuell arbetsmarknadsintroduktion for
nyanldnda — Okar i betydelse nir ldget pa arbetsmarknaden forsdamras. Att ackvirera jobb
till nyanldnda invandrare blir naturligtvis extra svart i ett forsamrat arbetsmarknadslige.
En annan fordndring som &r en konsekvens av det dndrade arbetsmarknadsldget ar att
tillgangen pa sirskilda atgardsmedel inom arbetsmarknadspolitiken har 6kat fran att
kraftigt ha dragits ner for nagra ar sedan.

2.2 Férandringar i utldanningslagen

Riksdagen beslutade 2008 om att gora #ndringar i utldnningslagen fran den 15
december 2008. Dessa fordndringar underlittar arbetskraftsinvandring och ger
arbetsgivare mojlighet att rekrytera personal utomlands. Personer som har arbete
genomgar en forenklad provning for uppehalls- och arbetstillstand. Foretag som leds av
utlandsfodda personer kan dirmed littare rekrytera sliktingar och vinner fran
hemlandet. Fordandringen bedoms endast ha begrinsad betydelse for mojligheterna att
matcha utlandsfodda arbetssokande till arbete.
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2.3 Nyanlédnda — toppen pa isberget’

Flyktingar en mindre del av invandringen

Under en trearsperiod kommer 700-800 nyanldnda flyktingar delta i projektet Matching
Sodertorn. Denna volym bor stillas i relation till det totala antalet flyktingar och andra
invandrare i de berérda kommunerna. Ar 2009 kom det ca 7.000 invandrare till de atta
kommuner pa Sodertorn som ingar i Matchning Sodertérn. Av dessa var ca 1.100
nyanldnda flyktingar eller i Ovrigt skyddsbehovande. Det betyder att nyanlidnda
flyktingar utgoér ca 15 procent av alla invandrare. Fordelningen mellan de ingaende
kommunerna dr mycket ojaimn: Sodertilje tar emot bade storst antal flyktingar och
kommunens andel flyktingar bland alla invandrare dr ocksa mycket hog (se diagrammet
nedan).

Diagram 1. Antal kommunmottagna 2009 i 8 kommuner resp andel av antalet
invandrare till resp kommun 2009.

Antal kommunmottagna 2009 i 8 kommuner:
Antal resp som andel (%) av alla invandrade i resp kommun 2009

Antal mottagna

200 -

10,0

100 -

- 0,0

Botk Han Hudd Nykv Nynas Sal Sodert Tyres

For alla kommuner utom Sodertélje innebédr flyktingmottagandet att en mindre del
(kring tio procent) av de resurser som maste ldggas ner for att ge alla invandrare god
service (bostad, skola, mm) och startmdjligheter (svenskundervisning mm).

Under de 14 aren 1996-2009 tog de atta kommunerna som ingar i Matchning Sédertérn
emot sammanlagt ca 15.000 flyktingar (nyanldnda skyddsbehévande) vilket motsvarar
nagot Over tre procent av befolkningen (den 31 dec 2008). For Sodertilje var
motsvarande andel ndstan atta procent medan andelen for 6vriga kommuner ligger
mellan 1-3 procent av befolkningen. For Sodertilje dr mottagning av nyanldnda av
mycket storre betydelse dn for de 6vriga kommunerna som ingar i Matchning Sodertorn.

! En mera utforligt statistisk redovisning av invandring och flyktingmottagande hos de Atta kommunerna pa
Sodertorn ges i bilagedelen till denna rapport (Bilaga 4)
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Lag forvarvsfrekvens i manga stadsdelar i Sodertérn

I fyra av kommunerna (Huddinge, Botkyrka, Haninge och Sodertilje) finns elva
stadsdelar dér en stor andel av befolkningen i forvérvsaktiv alder (20-64 ar) varken
studerar eller arbetar”. I genomsnitt var det ca 35 procent av den forvirvsaktiva
befolkningen 1 dessa elva stadsdelar som varken hade arbete eller som studerade 2007.
Detta kan jamforas med motsvarande andel for hela landet som var ca 17 procent. For
att fa ner andelen som inte arbetar eller studerar till samma niva som landet som helhet
skulle sammanlagt 10.000 personer i dessa elva omraden behova borja arbeta eller
studera.

Samtidigt vet vi att skillnader i forvirvsfrekvens mellan personer som dr fodda i Sverige
respektive utomlands minskar efter vistelsetid i Sverige men finns kvar dven efter sa
lang tid som 20 ar i Sverige. Vi vet vidare att utbildningsnivan dr den faktor som har
storst betydelse for en hogre forvirvsfrekvens for personer fodda utomlands. Detta
giller sarskilt for personer som gar fran enbart grundskola till gymnasial utbildning. Vi
vet ocksa att invandrare/flyktingar fran vissa lander har svarare att fa jobb @n personer
fran andra ldnder, &ven om de har samma utbildning och vistelsetid i Sverige. En
slutsats av detta resonemang att projektet Matchning Sodertdrn, dven om det blir
framgangsrikt,  knappast skulle mer 4n  ganska  marginellt  forindra
sysselsittningsforhallandena pa Sodertorn. Darmed inte sagt att projektet dr oviktigt.
Det sdger mer om svarigheternas skala.

24 Andra projekt

Parallellt med insatserna inom Matchning S6dertdrn har andra projekt med motsvarande
fokus satts igang. Arbetsformedlingen har upphandlat stod fran kompletterande aktorer
for stod till invandrare och till andra arbetssokande. Sodertilje kommun har via det
gemensamt dgda foretaget Telge Manpower AB inlett samarbete med Manpower. Den
del av projektet som avser ackvisition av lediga jobb kan paverkas vésentligt av att fler
aktorer nu samtidigt ndrmar sig olika arbetsgivare. Denna forindring kan paskynda
behovet av att gora avgriansningar och koncentration av insatserna kring vissa branscher.

Ett annat nédraliggande projekt dr Introduktion Sodertorn som drivs av samma
kommuner som matchingsprojektet plus Varmdd och Nacka. Syftet dr att samordna
kommunernas och arbetsférmedlingens introduktionsarbete och att 6ppna upp befintliga
insatser inom Sodertdrn och regionen i dvrigt for alla nyanlidnda oavsett hemkommun.
Ambitionen dr att sa langt som mdjligt avvirja strukturella hinder for det operativa
samarbetet. Handldggare inom kommunernas flyktingmottagning och arbetsfor-
medlingen ska i projektets forsta skede kidnna till och kunna avisera nyanlinda till alla
insatser inom regionen for att uppna en individuellt utformad introduktionsplanering.
Projektet har byggt upp en webb baserad insatskarta for handldggare inom
introduktionsverksamhet for nyanlinda gemensam for alla tio kommuner och Arbets-
formedlingen. Kartan innehaller samtliga introduktionsinsatser i Sodertorn.

% Stadsdelarna ir Flemingsberg, Varby, Viistra Skogés, Alby, Fittja, Hallunda-Norsborg, Jordbro, Fornhdjden,
Geneta, Hovsjo samt Ronna.
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2.5 Ny ansvarsférdelning mellan Arbetsférmedlingen och
kommunerna

For de invandrare som beviljats uppehallstillstand fére den 30 november 2010 giller att
kommunen ansvarar for arbetsmarknadsintroduktionen. Fran den 1 december 2010
flyttas ansvaret till Arbetsformedlingen. En ny aktor - etableringslotsar — infors for att
stodja den nyanlidnde under etableringsperioden. Ersittningen till lotsarna kommer att
vara prestations- och resultatbaserad. Etableringslots kommer att erbjudas omedelbart
efter det att individen fatt uppehallstillstand. Etableringslots kommer att erbjudas i
enlighet med lagen om valfrihetssystem. Kommunerna behaller ansvaret for SFI och
annan vuxenutbildning, bostadsforsorjning och insatser for barn och unga.

For Matchning Sodertdrn innebir detta att en del av de samarbetsformer som etableras
under projekttiden inte kan fortsitta efter ansvarsfordndringen. Ansvarsfordndringen
vintas dock inte begrinsa antalet deltagare under projekttiden fram till 2012, eftersom
projektet kan forvintas fyllas av deltagare som anlédnt fore den 1 december 2010. Ur
utvirderingssynpunkt kan dock fordndringen vara av stor betydelse eftersom ansvaret
for att ta till sig av framforda synpunkter delvis flyttas fran en aktor till en annan.

3. Projektets utveckling
3.1 Projektet ar i sin linda

Projektet var i huvudsak bemannat och kunde borja arbeta hosten 2009. Det tog dock en
viss tid att komma dit. I niringslivsdelen borjade projektledaren arbetet i februari 2009
och de tre andra under varen och sommaren samma ar. Inledningsvis har mycket tid
dgnats at att definiera arbetet och att identifiera tinkbara samarbetspartners och att triffa
olika intressenter. I nédringslivsdelen av projektet har projektmedarbetarna arbetat full
tid. De inledande manaderna i projektet har sedan kinnetecknats av gradvisa
preciseringar av arbetet.

I arbetskraftsdelen finns tva projektledare pa heltid och personer i varje deltagande
kommun som pa deltid medverkar i projektet samt en ekonom/administrator Det
operativa arbetet bedrivs av s.k. team som bestar av personer som pa hel- eller deltid
arbetat i projektet. Sammantaget dr personalresurserna tio helarstjanster, men deltiderna
gor att antalet personer dr ungefiar det dubbla. I nagra fall har projektet forfogat Gver
personer som i princip behallit sina ordinarie arbetsuppgifter inom kommunen
respektive Arbetsformedlingen och som forvintas finna tid till projektet genom
omprioriteringar. I denna del av projektet har etableringen av effektiva samarbetsformer
tagit langre tid. For nagra av deltagarna har forutsittningarna for projektet varit oklara
och det har tagit tid att reda ut missforstand. Man har behovt tid for att reda ut grinser
mellan ordinarie verksamhet och projektets verksamhet samt for att definiera de
mervirden som projektet dr avsett att skapa.

Det har ocksa tagit tid att skapa en tydlig projektstruktur med tydliga ansvarsomraden,
ataganden och tidplanerade milstolpar. Lingre tid dn forutsett har behovt dgnas at att
klara ut vilka mervéarden som projektet ger, vilka ramupphandlade tjanster som projektet
kan erbjuda och vilka kostnader som projektet kan tdcka. I vissa fall har ocksa osékerhet
om vad som giller samt uteblivna eller oklara besked fran projektledningen skapat
forseningar 1 genomforandet.
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Arbetskraftsdelen av projektet moter radikalt annorlunda arbetsmarknadsforutsittningar
an de som forutsags da projektet planerades. Projektet har behovt tid for att anpassa
resultatmal och arbetsformer till de nya forutsdttningarna. Genomstromningen blir
langsammare och det si@mre utfallet paverkar dven deltagarnas motivation, som ofta
anses vara den enskilt viktigaste faktorn bakom positiva resultat.

Synkroniseringen mellan projektets olika delar stéller sérskilda krav pa arbetskraftdelen.
De lediga jobb som ackvireras av projektets ndringslivsdel bygger pa att de
arbetssokandes kompetens, utbildning, erfarenheter och personliga egenskaper kan
presenteras pa ett tydligt sdtt. For att kunna svara upp mot de krav som stills fran de
foretag som vill rekrytera personal behover arbetskraftsdelen kunna ge snabba besked
om det finns personer med relevant bakgrund eller ligger sa pass ndra kraven att de med
begrinsade insatser kan kvalificera sig for praktik och sedermera kan goras
anstéllningsbara.

3.2 Upprinnelsen och ambitionerna

Idén till projektet foddes for ca tre ar sedan nir politiker och hogre tjanstemin i
Sodertérnskommunerna borjade skissera pa ett gemensamt utvecklingsprogram. Ambi-
tionen var att fa till stand samverkan i tre dimensioner:

¢ Mellan berdrda kommuner
e Mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna
e Mellan offentliga aktorer och privata aktorer

Sodertéornskommunerna pekade ut potentialen for en visentligt hogre tillvixt, pa fem
ars sikt rentav en hogre tillvixt dn i ldnet i 6vrigt. Matchning Sodertorn var ett av de
projekt som skulle férverkliga denna malsittning. Sodertornskommunerna sag framfor
sig hur pensionsavgangarna 2010 och framat skulle kunna leda till brist pa arbetskraft
och att riktade arbetsmarknadspolitiska insatser skulle kunna slussa nyanldnda till de
lediga platserna.

Redan inledningsvis pekades Sodertilje och Botkyrka ut som de tva huvudansvariga
kommunerna. Sodertdlje har storst antal utlandsfodda i befolkningen och har stor
erfarenhet av att arbeta med integrationsfragor och arbetsmarknadsprojekt. Botkyrka har
ocksa ett mycket stort antal utlandsfodda och ett etablerat samarbete med Arbets-
formedlingen. Bland flera av de mindre kommunerna i projektet fanns insikten att
arbetsmarknaden inte definierades av kommungrinsen och att det fanns ett behov av att
motverka riskerna for inlasningseffekter pa kommunniva. Bland inspirationskillorna
fanns dven positiva erfarenheter av matchning inte minst fran Australien och
Storbritannien, utforligt skildrat i olika rapporter av OECD.

Fran Arbetsformedlingens sida hade man inledningsvis svart att se vilka mervéirden som
kunde uppnas i samarbetet. Man sag matchning som en del av det egna ordinarie
arbetet. Manga kommunforetridare var dock missndjda. De menade att Arbets-
formedlingen dgnade sig at sa kallad “’creaming” (skumma griadden), d.v.s. skiljer ut och
i forsta hand tar hand om de ldttplacerade for att snabbt uppna acceptabla nivaer for
antal 1 “arbete efter 90 dagar”. De personer som bedomdes l0pa risk for att bli
langtidsarbetslosa lamnades utan atgird, sa kallad “’parking”.
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For arbetsformedlingen framstod det med en begrinsad budget som rationellt att
fokusera pa de individer som stod ndrmast arbetsmarknaden. I Arbetsformedlingens
kalkyl ingar inte kommunernas kostnader for forsorjningsstod eller kommunala
skatteintdkter nar nagon kom i arbete. Verksamheten blev darfor systematiskt under-
dimensionerad.

Stora forhoppningar hade knutits till Arbetsformedlingens upphandling av fristaende
aktorer, men det blev snart uppenbart att dessa insatser inte skulle fa den omfattning,
inriktning, varaktighet och kvalitet som manga hade trott nir de forst aviserades. Den
kreativitet som OECD vittnat om pa andra hall i virlden uteblev.

Nivan pa samarbetet med Arbetsformedlingen varierade kraftigt mellan de olika
kommunerna. I Botkyrka har det linge funnits ett vil fungerande praktiskt vardags-
samarbete, frimst sprunget ur att man delar lokaler i Arbets- och kompetenscenter i
Tumba. Detta exempel har haft stor betydelse som referens nidr man bland berorda
kommuner diskuterat mojligheterna att finna nya samarbetsformer med Arbetsfor-
medlingen.

3.3 Sodertérns delomraden

Fragan om Sodertorns potential i forhallande till Gvriga ldnet gar tillbaka till 1980-talet.
Da formulerades de visioner som lett till byggandet av en ny fjdrrtagsstation i
Flemingsberg och till satsningen pa Sodertorns hogskola och KTH-campus i Haninge.
Visionen om Sddertérns mojligheter inneholl ocksa bittre tvirforbindelser, vilka dnnu
inte forverkligats fullt ut.

An idag bestir Sodertorn av en vistlig del (storre delen av Huddinge, Botkyrka, Salem
och Sodertilje) och en 0stlig (vissa delar av Huddinge, Haninge, Nynidshamn) ldangs
varsitt kommunikationsben. Tyreso och Nykvarn ligger pa varsin sida om dessa tva ben.

Sodertorns befolkning har i hog grad sina arbetsplatser utanfor Sodertorn. Linets
arbetsplatser dr koncentrerade till Stockholm med nérfororter. Langt fler arbetspendlar
fran Sodertorn till Stockholms centrala delar 4n till det andra kommunikationsbenet
inom Sodertorn. Konkret kan orsaken till detta illustreras med att det tar lika lang tid
med pendeltag fran Huddinge Centrum till Sollentuna, som det tar till Haninge.

Matchning Sodertorns team #r organiserade i fyra geografiska delomraden:
e Sodertilje och Nykvarn
¢ Botkyrka och Salem
e Huddinge
¢ Haninge, Tyreso och Nyndshamn

De olika delomradena har olika bakgrund och forutsittningar for att driva ett
framgangsrikt arbete med matchning. De stora industriféretagen i Sodertilje har skapat
en lokal arbetsmarknad och Sodertélje har den ldgsta utpendlingen av alla kommuner.
Hir har ocksa lokalt arbete med arbetsmarknadsfragor en lidngre tradition. Nykvarn har
tidigare ingatt som en kommundel i Sodertélje. Matchning Sodertérn kan alltsa hir
bygga pa tidigare goda erfarenheter.
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Botkyrka har linge arbetat med projekt som ror invandares integration och detta projekt
ansluter till en sadan tradition. Salems kommun ingick tidigare som en del i Botkyrka
och dess invanare replierar i vissa delar pa service som ges i Botkyrka. I Huddinge
fokuserar man pa samarbetet mellan Arbetsformedlingen och kommunen. I detta
delomrade &r ingen annan kommun inblandad.

Omradet Haninge, Tyres6 och Nynidshamn har tidigare inte samarbetat pa ett
systematiskt sitt och det finns ingen framgangshistoria fran tidigare som inspirerar. De
boende i Tyreso och Haninge pendlar i hog utstrackning till arbeten utanfor
kommunerna. Den lokala arbetsmarknaden dr betydligt mindre. En lag andel pendlar till
arbeten i delomradets 6vriga kommuner. Synergierna mellan kommunerna dr mindre — i
synnerhet mellan Tyresd och Nynédshamn.

Det idr saledes inte forvanande att projektet varit mest trogstartat i det delomrade dir
berdringspunkterna dr minst. De fordelar som finns med samarbete — inte minst nér det
giller att gemensamt skapa underlag for sadana tjdnster som enskilda kommuner inte
kan bidra — har kanske inte blivit tillrickligt tydliga.

Samarbetet mellan de tre forsta delomradena lings Sodertéljependeln har underlittats av
att pendeltagstrafiken gor restiden tillrdckligt kort for att man ska kunna erbjuda
varandra utbildningsplatser i olika specialiserade utbildningar. For personer fran
Nynidshamn dr erbjudanden om utbildning i Huddinge eller Botkyrka forknippade med
extremt langa restider och har i praktiken mycket begriansad attraktion.

3.4 Projektets ekonomi

Projektet finansieras av EU (Strukturfonden och Socialfonden) de deltagande
kommunerna samt staten genom Arbetsformedlingen och deltagarersittningar.
Foretagarna, Handelskammaren och andra sammanslutningar av foretagare satsar tid vid
samrad och moten, men framfor allt ger de legitimitet at projektet néir kontakt tas med
olika foretag. Projektet har en total sammanlagd budget pa 100 Mkr. En nidrmare
beskrivning av det ekonomiska utfallet for ar 2009 ges i bilagerapportens Bilaga 1.

Vi noterar i sammanfattning att
e Vid utgangen av februari 2010 hade endast drygt 2,5 Mkr forbrukats.

e Nir det giller I6ner till projektmedarbetare ligger atgangen niara budgeterat (90
procent vid februari manads utgang).

e Kostnaderna for aktiviteter till deltagarna per siste februari uppgick till knappt
fyra procent av budgeterat belopp, vilket bl.a. beror pa att tillgangen till
ordinarie atgdrdsmedel blivit storre dn vad som kunde forutses vid projektets
planering.

¢ De sammanlagda kostnaderna for deltagardelen av projektet uppgick per siste
februari till drygt 26 procent av budgeterat.

e Den kommunala medfinansieringen pa niringslivsdelen ligger, trots insatser fran
projektledningen, vid utgangen av 2009 pa ca 55 procent.

Den bristande medfinansieringen kan bero pa att tid som kommunen atagit sig att
tillskjuta har inte tillforts eller inte rapporteras. Den hir fragan maste projektet ta sig an.
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Det kan vara sa att kommunernas foretrddare i vissa fall inte haft klart for sig vilket
atagande kommunerna gjort kring medfinansiering vad avser arbetstid av egen personal.

3.5 Projektets arbetsformer

I Bilaga 2 beskrivs timligen ingdende hur projektet arbetar. Vi ndjer oss att hir
presentera en sammanfattande schematisk figur av i forsta hand arbetskraftsdelen av
projektet. Bilden idr, som sagt, forenklad. Alla behover inte utbildas, egen aktivitet kan
finnas med fran borjan mm. Inom ramen for aktiviteterna coaching och utbildning kan
ligga ocksa andra kompletterande aktiviteter sasom samhdillsinformation, hjilp med
validering av utldndska examina, yrkeserfarenhet och yrkessvenska.

Principiell bild over arbetskraftsdelen i projektet

Individens vig
genom Matchning

Sodertdrn
Tid
M Coaching | | Utbildning | | Praktik Egen
— ] > aktivitet
-l
—
-
S / if
< = /
e —

Resultat samhiille:

Resultat individ:
Jobb, eget foretag, = | Bittre samverkan mellan
utbildning samverkanspartners. Mindre

segregering pd arbetsmarknaden.
Hogre sysselsittning. Okad
tillvéixt. mm
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Inom niringslivsdelen gar arbetet ut pa att matchningsagenterna kontaktar potentiella
arbetsgivare, i forsta hand sma och medelstora foretag pa Sodertdrn for att undersoka
om de nu eller i en nédra framtid har ett rekryteringsbehov som skulle kunna tillgodoses
med personer som ingar i projektet. Under senare tid har arbetet riktats mot vissa
branscher som bedoms vara sérskilt intressanta ur rekryteringssynpunkt.

4, Projektets organisation, styrning och ledning
4.1 Projektets organisation

Projektets organisation beskrivs ndrmare i Bilaga 2°. Var bild eller tolkning av
projektets organisation &r att projektet organisatoriskt har en genomférandeorganisation
och en styrnings- och forankringsorganisation:

® Genomforandeorganisationen, med frimsta uppgift att operativt genomféra
verksamheten i projektet, skulle med var bild besta av projektledning, team och
matchningsagenter.

e Styrnings- och forankringsorganisationen, med framsta uppgift att forankra
projektet och fora in aktorernas perspektiv i projektet, bestar av utvecklings- och
forankringsrad, SNUG (néringslivschefer), fyra lokala samradsgrupper samt en
regional samverkansgrupp.

Med detta synsitt blir styrgruppen bryggan mellan de tva delarna — med bade
funktionen att fatta beslut kring genomforande och att vara ansvarig for den strategiska
forankringen gentemot aktorerna.

Bilden blir inte mindre komplicerad av att projektet i sig bestar av tva “ben” ett
ndringslivsben och ett deltagarben. Dessa tva ben forutsitts i projektet samverka och
bidra till uppnaende av varandras mal. En idé som inte dr okomplicerad och som
dessutom forsvaras vid svagare konjunktur. De tva delarna finansieras ocksa av olika
parter (ESF-radet/Socialfonden och Tillvaxverket/Regionalfonden) som stiller krav pa
separat redovisning.

Dessutom kompliceras organisation och styrning av att projektet har tre projektledare
som 1 princip édr likstédllda vilket 1 sig kan leda till oklarheter, t.ex. om prioriteringar och
svarigheter att samordna verksamheten och ge klara besked till projektets operativa
delar.

Den operativa delen av projektet bestar av de fyra teamen (i deltagarbenet) och
matchningsagenterna (i nédringslivsbenet). Den direkt operativa organisationen (teamen)
lyder inte linjeméssigt under projektledningen utan mer direkt under sin ndarmsta chef i
den organisation man #r anstdlld (kommunerna eller arbetsformedling). Detta minskar
projektledningens mojligheter att styra teamen. Teamens samordning lokalt bygger pa
att de personer som ingar i teamet sjdlva viljer att samverka och att de far stod for detta
fran sin chef i respektive linjeorganisation. Komplicerande faktorer har vidare varit att
nagra kommuners medfinansiering inte varit helt klar samt att vissa av dem som ingatt i

33 Bilagorna finns som tidigare nimnts pi Matchning S6dertérns hemsida (www.matchningsodertorn.se)
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teamen har forutsatts gora detta pa en relativt liten andel av sin tjanst (det blir manga
personer som ska samordnas 1 relation till den tidsinsats som arbetet omfattar).

Vidare har projektet tre tydliga typer av intressenter (vid sidan av deltagarna) nimligen
kommuner, arbetsformedling och néringsliv. Samverkan mellan projektet och frimst
dessa tre intressentgrupper dr ocksa viktigt for framgang i arbetet.

Operativt knyts de tva benen i projektet samman genom att till teamen (som har det
operativa ansvaret i deltagarbenet) knyts en matchningsagent (som har det operativa
ansvaret i naringslivsbenet).

Det inses ldtt att organisationen dr komplex och med detta foljer att styrning och ledning
av projektet blir en inte helt oproblematisk fraga. Ledningsfragorna underlittas inte
heller av att projektet fram till mars 2010 egentligen varit 1 ett uppstartskede — med den
forsta omgangen deltagare.

4.2 Projektets styrning och ledning

Den komplexa organisationen stiller stora krav pa projektledningen nir det giller
planering, kommunikation, lyhordhet och tydlighet. Det dr mot denna bild man far
forsta utvecklingen i projektet men ocksa fundera 6ver vilka atgiarder som kan vidtas for
att forenkla och tydliggora projekts organisation och ledning.

Det som framforallt krdvs ar tydlighet i kommunikation och planering. Vi har vid vara
intervjuer med olika aktiva i projektet stott pa mycket tydliga onskemal om forstiarkning
i detta avseende. Detta har ocksa stod i den web-enkit vi genomfort (se bilaga 3). Den
kritik som framst framforts dr dalig planering vid start av projektet, otydlighet i vad
”som giller” samt att svar pa fragor i vissa fall tagit vildigt lang tid. Detta har intréffat
dven i fragor som borde varit enkla att besvara.

Det maste ocksa framhallas att detta inte dr en ovanlig kritik i projekt av denna karaktér
med manga samverkande aktorer samt att sadana problem ofta uppstar i uppstartsfaser.
Det dr emellertid viktigt att projektet drar lirdomar av detta och utvecklar ledning och
styrning av projektet for framtiden.

4.3 Synpunkt pa projektets organisation

Vart intryck &r att man vid organiseringen av projektet lagt stor vikt vid forankrings-
organisationen och forsokt ldgga in kopplingar at alla hall for att alla parter ska kidnna
sig delaktiga. Fragan dr om man varit for ambitios eller om man hittat en lagom niva.
Ett problem med projekt med manga parter dr balansen mellan forankring och
administrativ effektivitet.

Det ar viktigt att fragor som hissas till styrnings- och forankringsnivan har strategisk
betydelse. Det kan gilla fordndringar i projektets inriktning, mal eller organisation till
foljd av dndrade grundforutsittningar. Fragor av operativ karaktir bor kunna 16sas pa
projektniva.

Samverkan framhalls som ett av projektets stora virden. Man bor da ha i atanke att det
handlar om samverkan for att lyckas bittre med att fa ut nyanlidnda i arbete. Nir det mer
allménna virdet 1 att ha ett informellt informationsutbyte mellan de berorda
kommunerna, Arbetsformedlingen och niringslivets organisationer maste man fraga sig
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om dessa inte ocksa har manga andra fora ddr de kommunicerar. Ett exempel kan vara
projektet Introduktion Sodertdrn. Ar det alldeles sédkert att Matchning Sodertdrn utgor
ett tillskott nér det géller kontaktvigar och inte en dubblering?

Nir det giller att bedoma hur dndamalsenlig en tillfdllig samverkansorganisation ir
maste man fraga sig vilka primira syften en sadan organisation ska ha. Man kan ocksa
fraga sig om det behovs sérskilda grupper for de olika syftena eller om vissa av syftena
kan tillgodoses pa annat sitt @n genom en grupp. Det kan vara genom regelbunden
rapportering eller genom att projektfragor tas upp i andra existerande fora.

Olika grupper i en projektorganisation kan ha olika funktioner, t.ex.

Riktningsgivare och oOvervakare. Detta ar den klassiska styrgruppsrollen.
Gruppen far information om hur arbetet fortskrider och har mojlighet att ingripa
om man menar att arbetet gar at fel hall eller resultaten dr otillfredsstillande.

Information till finansidrerna. Ocksa ett slags Overvakningsfunktion, men
mindre omedelbar. Om det racker for parterna att da och da fa information om
hur deras satsade pengar forvaltas kan man Overvdga andra kommunikations-
kanaler 4n att ga via en grupp.

Idé och impulsgivare till projektledningen. Behover projektledningen impulser
for det fortsatta arbetet? Betraktas de olika motena som kreativa och givande
eller mest som storningar 1 arbetet? Kanske kan en permanent grupp ersittas av
informella kontakter, tillfdlliga konstellationer f6r idégivning mm.

Vigar in i linjeorganisationerna. I den man deltagande parter inte uppfyller sina
finansiella atagande eller inte sitter av personalresurser som utlovats 16ften ar ett
viktigt att projektet har effektiva védgar in i de deltagande linjeorganisationerna.
Det viktigaste for att uppna detta att det finns linjechefer som kinner ansvar for
projektets framgang och att dessa chefer har resurser att paverka de deltagande
parterna
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5. Projektets mal

I de dokument som tagits fram infor projektets start finns en rad olika mal formulerade.
Nagra av malen har hog abstraktionsniva. Andra dr mer konkreta. Nir de aterges nedan
har de bearbetats nagot for att de ska vara mer lattillgiangliga. Vi noterar att de
formuleringar som aterges i olika projektdokument ibland &r Gverlappande och ofta
allmént uttryckta.

5.1 Mal i ansékningarna

Mal som anges i ansokningarna till Socialfonden (méal 1 och 2) respektive
Regionalfonden (mal 3-5) ir:

1. En snabbare arbetsmarknadsetablering for nyanlinda

2. Att nyanlidnda ska ha samma mojligheter att ta del av de lediga jobben som andra
arbetssokande

3. Tillgodose arbetsgivares efterfragan av arbetskraft och kompetens
4. Okad tillviixt och konkurrenskraft for foretagen pa Sodertorn
5. Gynnsamt foretagsklimat och gott entreprenorskap

Den forsta punkten bland Socialfondsmalen dr uttryck for goda avsikter, men arbetet for
att uppna malet paverkas i hog grad av faktorer som projektet inte kan paverka. Dit hor
konjunkturfordndringar och foréndringar 1 enskilda storre foretags arbetskraftsbehov.
Aven strukturella forindringar fir genomslag pa Sodertorns lokala arbetsmarknad och
inom Stockholmsregionen. Som nidmndes inledningsvis har forutsittningarna for att
uppna detta mal forsdmrats avsevirt genom konjunkturfériandringen

Skillnaden i tidsatgangen for arbetsmarknadsetablering mellan olika tidpunkter
aterspeglar darfor i hogre utstriackning skillnader som 4r gemensamma for alla arbets-
sOkande, snarare #@n skillnader som &r specifika for gruppen av nyanlinda.

Det andra Socialfondsmalet forefaller i forstone ligga pa en ldgre ambitionsniva — dven
om den nyanlédnde inte har fatt jobb har han/hon inte simre chanser &n andra arbetslosa
att fa jobb. Det har den fordelen att man rensar bort konjunkturpaverkan och andra
faktorer som paverkar grupperna lika. Man kan alltsa sdga att projektet kan bedomas
som framgangsrikt &ven om de nyanlinda inte lyckats etablera sig pa arbetsmarknaden,
bara de har kommit upp pa samma niva av anstillningsbarhet som Ovriga arbetslosa
personer. Ur métsynpunkt dr dock ett sadant mal problematiskt. Det dr en viktig uppgift
for projektet kunna avgora nér en person ér anstillningsbar.

De tre 6vergripande malen i Regionalfondsansokan (mal 3-5) dr mycket allménna och
det inses litt att projektet Matchning Sodertorn rimligtvis inte kan spela en huvudroll
bland alla de faktorer som paverkar utfallet av dessa tre mal.

I utvecklingsprogrammet for Sodertornskommunerna anges nedanstaende mal. I andra
sammanhang beskrivs det som projektets uppdrag att skapa en gemensam matchnings-
organisation dér ndringslivets behov av arbetskraft matchas med tillginglig kompetens
och utbud hos medborgare och arbetssokande i regionen
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Det intressanta #r att man hir riktar sig mer inat, mot en form som forvintas 19sa ett
visst problem, dvs. bittre matchning. Nyckelorden dr samverkan och kunskapsspriding.
Det giller samverkan inom respektive kommun, mellan kommunerna pa Soddertorn,
mellan dessa och Arbetsformedlingen samt mellan de offentliga organen (kommunerna,
Arbetsformedlingen) och arbetsmarknadens parter och andra intressenter.

I rapporten fran forstudien framhalls att det finns stora skillnader mellan kommunerna
ndr det giller former for samverkan, hur djupgaende den dr och vilka resultat man
uppnatt. Det dr ocksa tydligt att samverkan mellan aktorerna varierar 6ver tid, vilket
antyder att den i hog grad beror av enskilda medarbetares motivation. Det &r
underforstatt att béttre samverkan paskyndar processen att fa den nyanlénde ut i arbete.
Fordjupat samarbete forvintas ocksa minska dubbelarbete. Det antas ocksa leda till att
nyanlinda far likvirdig service oberoende av vilken kommun de har placerats i.

Nir det géller kunskapsspridning sdgs:

e att kunskap om mangfaldsfragor och diskriminering ska fordjupas hos olika
malgrupper (inom projektet, pa arbetsmarknaden och hos andra intressenter)

e att de kunskaper och erfarenheter som visat sig framgangsrika for nyanldnda
arbetssokandes etablering pa arbetsmarknaden ska spridas till andra aktérer som
verkar inom omradet.

¢ punkten ovan kan omformuleras till att projektets arbetssitt bor lamna varaktiga
spar i det ordinarie arbetet inom Arbetsformedling och hos berérda kommuner

5.2 Individuella och aggregerade mal

For varje individ som deltar i arbetskraftsdelen av projektet géller givetvis malet att ga
ut i arbete — direkt eller sa smaningom via studier, praktik eller andra arbetsmarknads-
politiska atgdrder. Deltagaren ska atminstone uppleva sig sta narmare arbetsmarknaden.
For projektmedarbetare som arbetar med stdd till dessa individer dr det forstaeligt att
“antal deltagare som gatt ut i arbete” upplevs som ett relevant operationaliserat mal,
alldeles oavsett vilka 6vergripande mal som formulerats for projektet. Framgangen for
projektet kan dock bara bedomas nir detta antal relateras till utfallet i kontrollgrupp
eller annan jamforelsegrupp. Man vet ju faktiskt inte om deltagaren skulle fatt jobb dven
utan att denne deltagit i projektet.

5.3 Projektdagarna — tva andra delmal

Tidigare integrationssatsningar har frimst betonat utbudssidan, dvs. forsokt forbéttra de
arbetssokandes relativa position genom utbildning, trining att soka jobb, skriva CV
m.m., medan insatser for att paverka foretagens efterfragan av invandrad arbetskraft
varit sillsynta.

Grundtanken bakom néringslivsdelen i projektet dr att man ska arbeta systematiskt mot
efterfragesidan och fa néringslivet att se invandrarna som en intressant resurs. Deras
sprakkunnande och kontaktnit kan t.ex. vara sirskilt viardefulla. Denna del av projektet
star sjdlvfallet inte i strid med ambitionen att fler personer ska komma ut i arbete, men
avsikten dr framforallt att skapa positiva exempel som i sin tur leder till att arbetsgivare
inom alla olika omraden ser invandrare som en tillvixtfaktor.
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Foretagsledare paverkas normalt inte av allmédnna uttalanden om att invandrarna ir en
resurs. Det krivs att foretagen sjdlva och deras organisationer, t.ex. branschorganisa-
tioner, tar aktiv del i argumenteringen. Darfor &r intensifierat samarbete med nirings-
livets organisationer ett viktigt delmal.

Ett viktigt delmal #r att medverka till att minska arbetsgivares oséikerhet vid bedomning
av personer med utlindska examina och yrkeserfarenhet. Projektet har identifierat
validering av betyg och yrkeskunskaper som ett viktigt medel for att 6ka de utlindska
arbetssokandes mojligheter att bli rittvist bedomda vid rekrytering. Projektet bistar
framforallt mindre foretag utan egen HR-avdelning med bedomning av arbetssokande.

Att detta dr en klok prioritering kan illustreras av svaren pa en fraga som stélldes vid
konferensen i februari 2010. Vi fragade deltagarna pa konferensen hur betydelsefulla
olika slags hinder uppfattades nir det giller for personer med invandrarbakgrund att fa
jobb.

Diagram 2. Uppfattning om hinder for invandrare att fa jobb (konferens)

Hinder f6r nyanlanda att fa jobb

OMan
@ Kvinna

Svart vérdera tid Dalig Kulturskilln Daliga
erfa o utb yrkessvenska erfarenheter

Projektet ska bygga varaktiga strukturer som skapar underlag for konstruktiva dialoger
mellan niringslivet, deltagande kommuner och Arbetsférmedlingen. Ett delmal &r skapa
modeller for hur man bygger upp branschsamverkan.

Bland projektidgarna finns ocksa forhoppningen om att projektet ska bli en modell f6r
samverkan mellan flera kommuner pa Sodertorn; att samverkan ska utvecklas pa
anslutande omraden och att det ska inspirera till att allmént soka okat samarbete mellan
de deltagande kommunerna. Forhoppningen &dr fordelarna med kombinationen av
specialisering och samverkan ska bli tydlig; att alla kommuner inte behover gora allting
utan att man kan samarbeta och 6verlata vissa uppgifter till andra. Potential finns bland
annat inom omradet kommunal vuxenbildning. Kunskaper och idéer som tas fram inom
projektet kan ocksa over till den ordinarie verksamheten inom kommunen, t.ex.
ndringslivsfunktionen, och spridas inom Arbetsférmedlingen.
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5.4 Detaljerade mal

Som en precisering av de Overgripande malen har foljande kvantifieringar gjorts for
Socialfondsdelen:

e 40 % av projektets deltagare ska vara i arbete den 90:e dagen efter avslutat
projektperiod (ca 300 personer)

® 10 % av projektets deltagare ska ga till studier (ca 75 personer)

¢ 10 % av deltagarna ska ga till annan arbetsmarknadspolitisk aktivitet (ca 75
personer)

® 65 % (60 % i vissa dokument) av deltagarna ska uppleva att deras mojlighet att
fa arbete har 6kat genom deltagande i projektet (ca 450 personer)

¢ 100 instegsjobb for projektets deltagare
De kvantifieringar som gjort for Regionalfondsdelen ér:
e 3000 foretag ska besokas och erbjudas behovsanalys

e 130 aktivt deltagande foretag, varav minst 40 % &gs av kvinnor och 15 % #&gas
av personer med utlindsk bakgrund

e 100 arbetstillfdllen ska skapas, varav minst 40 % kvinnor och minst 25 %
personer med utlandsk bakgrund

e 30 foretag utbildas i mangfaldsfragor kopplat till arbete
e 30 aktorer deltar i projektet inom insatsomradet

e Tva nitverk ska skapas

¢ En matchningsorganisation ska skapas

Projektledningen har infor verksamhetsaret 2010 rdknat om dessa mal pa arsbasis
baserat pa antalet inskrivna deltagare. Projektledningen har ocksa formulerat ett stort
antal operativa processmal for medarbetarna i projektet.

5.5 Projektets resultat hittills

I december 2009 hade 146 personer skrivits in i projektet. Fram till 2009 ars slut hade
15 personer lamnat projektet for arbete. Under januari hade ytterligare fem personer gatt
ut i arbete. Vid arsskiftet hade ingen deltagare ldmnat projektet for studier. Under
januari 2010 ldamnade sju personer projektet for studier.

Fram till arsskiftet hade sex personer Overgatt till annan arbetsmarknadspolitisk atgird.
Vid januari manads utgang hade ytterligare tio personer limnat projektet fér annan
arbetsmarknadsatgard.

Nagra mitningar av om deltagarna upplever sig sta ndrmare arbetsmarknaden har dnnu
inte genomforts. Ett frageformuldr som kan anvindas for detta har tagits fram av
projektlednignen. Négra jamforelser med kontrollgrupp har dnnu inte kunnat goras. An
mindre har resultatet kunnat rensas fran konjunkturpaverkan.
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5.6 Hur védrderas malen i enkédterna?

Under konferensen i februari 2010 stilldes tva av fragor som handlade om projektets
mal. Forst bad vi deltagarna bedoma hur viktiga fem utvalda mal bedomdes vara pa en
skala 1 — 7. I diagrammet nedan har svaren delats upp i kvinnor och min eftersom vi
sett att det dr vissa skillnader mellan konen. Mest prioriterat &r att fa foretagen att i
storre utstrackning sjdlva efterfraga arbetskraft med invandrarbakgrund samt att fa ut de
nyanldnda flyktingarna i jobb. Kvinnorna ldgger storre vikt vid att fa ut deltagarna i
jobb (Socialfondsmalet) medan minnen nagot mer betonar tillvixten (Regionalfonds-
malet).

Diagram 3. De viktigaste malen (konferens)

De viktigaste malen

Oka féretagens villighet anstalla pers m utl bakgr

Fa ut nyanlanda i jobb snabbare an i dag

Forbattra samarb mell komm p S-rtérn, AF o naringslivet

Bidra till dkad tillvaxt pa Sédertorn B Kvinna
O Man
I

Lagga grunden t permanent matchningsorg p S-térn

1 2 3 4 5 6 7

Diagrammet dr intressant. Det mal som uppfattas som det viktigaste dr inte ett av de
officiella” malen utan ett som har framforts till oss under intervjuandet. Grundtanken
ar att om foretagens intresse och villighet att anstilla personal med utlandsk bakgrund
Okar da har man har fatt ett sjdlvspelande piano. De offentliga insatserna kan da mer
koncentreras till att stodja de nyanlidnda i sin kompetensutveckling.

Tillvixtmalet samt malet om en permanent matchningsorganisation pa Sodertérn
kommer ldngre ner i prioritet, sdrskilt bland kvinnorna. Vi har ovan namnt att projektet
Matchning Sodertérn inte kan ha annat 4n en marginell betydelse for tillvixten i
regionen. Den styrs av sa manga andra faktorer att det som projektet kan bidra med
troligen drunknar i mingden. Mojligen kan en del av dem som vérderar detta mal
ganska lagt dela denna tolkning. Ambitionen att etablera en permanent matchnings-
organisation pa Sodertorn formulerades innan det blev beslutat att Arbetsformedlingen
skulle ta Over ansvaret for nyanldnda. Denna fordandring kan vara en forklaring till det
malet relativt 1aga prioritering.
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6. Mal och matt framéver samt uppmatta resultat
hittills
6.1 Vad ska utvarderas?

Vi har i foregdende avsnitt diskuterat projektets mal. Vi kommer hir att fordjupa
diskussionen om matt och indikatorer for att méta projektet utveckling och kommer nu
in pa utvirderarens och foljeforskarens viktigaste fragor:

Vad dir det som ska utvirderas och vilka indikatorer ska vi forsoka folja?

Vi vill inte gora det sa litt for oss som att bara séga att ”vi ska folja maluppfyllelsen”.
Nir projektansokningar till EU eller till andra finansidrer formuleras befinner sig ett
projekt i en inledande fas nar man faktiskt inte riktigt har hunnit tdnka i botten. Det
innebér att en del av de mal och indikatorer som aterfinns i projektbeskrivningar och
anslagsbeslut vid niarmare eftertanke kanske inte visar sig sa kloka som man trodde vid
ansokningstillfdllet. Dessutom &r det sjdlvklart s att projekt av den karaktir som
Matchning Sodertorn utgor inte kan bedomas enbart pa ett statiskt sitt. Projektet har
manga och komplexa mal och &dr verksamt under en relativt lang bild dar
forutsittningarna forindras over tiden Bedomningen av projekts maste baseras pa dessa
forandringar. Vi kommer dérfor inte i vart arbete a priori utga fran de formell krav som
definierades vid ansokningstillfillet utan vill i stillet utga fran det lige som vi uppfattar
att projektet nu befinner sig i. Projektledningen maste dock halla pa formerna och
redovisa till ESF-radet och Tillvéixtverket i enlighet med de ursprungliga projekthand-
lingarna. Vi presenterar vara slutsatser om vad vi kommer att folja upp och hur detta ska
ske i rutor.

6.2 Tillvaxt

Tillvixten pa Sodertorn beror pa manga faktorer och effekterna av Matchning Sodertérn
kan inte bli sa stor att den pa ett métbart sitt paverkar den totala tillvixten pa Sodert6rn.

Vi kommer dirfor inte att ta initiativ till nagra métningar av tillvixten pa Sodertorn.
Sadana mitningar skulle inte tillféra nagot av viérde for just projektet Matchning
Sodertorn. Diaremot kan det av andra skil vara intressant att folja den ekonomiska
utvecklingen inom ldnets olika delomraden. Vi vill aktualisera tanken att Sodertdrns-
kommunerna vénder sig till Landstingets Regionplane- och trafikkontor med en begiran
att de gor en uppfoljande studie motsvarande den som gjordes av Linsstyrelsen for 15
ar sedan®. En sidan studie bor ocksa innehdlla jaimforelser vad giller sysselsittnings-
grad och arbetsloshet, bade totalt och avseende personer med utomeuropeisk bakgrund.

Vi kommer dock att gora ett socialt bokslut over projektet néar det har avslutats. I detta
bokslut kommer vi att gora en samhillsekonomisk virdering av projektet — sa langt
underlaget haller.

* Sodertorns under tva decennier. En studie av inomregionala skillnader i Stockholms lin, Underlagsmaterial U nr 2,
febr 1998, Linsstyrelsen i Stockholms lén.




TJP 24

TEGLE JANSSON
& PARTNERS AB

6.3 Sysselséttning

Det mal som maste foljas noga dr utvecklingen av nyanldnda flyktingars intride pa
arbetsmarknaden. Vi vill betona att man hidr maste vara realistisk. Problemet med
utlandsfoddas laga sysselsittningsgrad dr mycket stort och dven ett ambitiost projekt
som Matchning Sodertorn kan knappast pa ett avgorande sitt dndra detta.

Vi kan illustrera resonemanget pa foljande vis. Projektet Matchning Sodertorn ska
enligt sin officiella malsittning sammanlagt leda till att ca 300 nyanlinda kommer ut i
arbete och ca 150 kommer ut i studier eller annan arbetsmarknadspolitiks atgédrd under
projektperiodens fyra ar (2009-2012). Projektets “individeffekt” ror sig alltsa om totalt
ca 450 personer. Om detta jimfors med antalet invandrare som anlént till projektets
kommuner under de senaste fyra aren (29.000 personer) - eller med det totala antalet
mottagna flyktingar i dessa kommuner under samma tidsperiod (7.100 personer) - sa
blir slutsatsen att de direkta och indirekta “individeffekterna” av Matchning Sodertorn i
regionen kommer att bli liten (utom 1 Sodertilje) hur vil man dn kommer att lyckas 1
projektet.

Dirfor bor projektet till stor del ocksa vérderas utifran vilka “ringar pa vattnet” projek-
tet kan generera. Det handlar om att paverka andra system och fasta strukturer. Vi
aterkommer till detta nedan.

Nir det giller att folja sysselsattningsutvecklingen forefaller detta vara mindre proble-
matiskt eftersom Arbetsformedlingen ger varje arbetssokande en kod som gor det
mojligt att folja dennes fortsatta karridr i yrkeslivet. Detta noteras i Arbetsférmed-
lingens Héndelseregister. Uppfoljningspraxis inom formedlingen &r att métning gors 90
dagar efter den sokande har limnat en atgird, i det hir fallet deltagit i Matchning
Sodertorn. Denna uppfoljning gors inom projektet.

Vi vill peka pa mojligheten att gora vissa tva kompletterande métningar.

Vi menar att projektet bor folja samtliga deltagare under hela projektets gang med vissa
intervaller (t ex var 6:¢ manad) och inte bara mita ldaget efter 90 dagar. Ddarmed kan man
forhoppningsvis fanga upp projektets mer langsiktiga effekt.

En annan komplettering skulle kunna vara att vikta olika typer av aktiviteter — fast jobb,
praktik, instegsjobb, nystartsjobb, projekt, utbildning, annan arbetsmarknadspolitisk
atgédrd osv. Rimligtvis kan vissa av dessa aktiviteter klassas som ndrmare arbetsmark-
naden dn andra. Om detta inte visar sig vara mojligt bor dock redovisningen av hur det
gatt for deltagarna goras mer finfordelat @n att de har jobb eller inte eller att de studerar.

En niraliggande fraga dr hur malen ser ut i relation till varandra — om t ex 50 % ér i
arbete efter 90 dagar och bara 5 % gatt till studier — &dr det en framgang eller miss-
lyckande? Vi menar att projektet inte vinner pa att efterstriva nagon exakt malupp-
fyllelse nér det giller preciseringar av detta slag-. De bor ndrmast ses som exemplifie-
ringar av mojliga positiva utfall av atgirder inom projektet. Eventuellt kan man, som
namndes ovan, forsdka vikta olika typer av utfall. Kanske finns sadana modeller inom
arbetsmarknadspolitiken.
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Vi foreslar att projektet tillsammans med arbetsformedlingen redan nu planerar och
lagger upp sin uppfoljning sa att deltagarnas utveckling pa arbetsmarknaden kan f6ljas
under hela projektperioden. Vi foreslar vidare att projektet diskuterar med Arbets-
formedlingen om det dr mgjligt att vikta olika aktiviteter som deltagarna kommer att
befinna sig efter projektets slut. Det borde finnas fler matt dn 1=vara i jobb och O==inte
vara i jobb.

En annan fraga dr hur malen inom projektets olika ben forhaller sig till varandra.

Projektets mal dr dels fa ut nyanlédnda pa Sddert6rn i jobb snabbare och dels fa sma- och
medelstora foretag pa Sodertorn att rekrytera dessa (med forhoppningen att dessa
foretag darmed skulle fa 6kad I6nsamhet). Denna dubbla malsattning 4r inte sa lyckad i
det konjunkturlige som nu rader. For den nyanldnde 4r det inget mervirde att fa ett jobb
i ett mindre foretag i en Sodertornskommun i forhallande till att t.ex. fa ett jobb hos en
offentlig myndighet i Stockholm stad. Och for foretaget pa Sodertorn dr det viktigaste
att fylla en vakans sa snabbt som mdojligt med en lamplig person, inte att vederborande
ar en nyanland flykting.

Vi menar att det dr bra om nyanldnda far jobb — oavsett var — samt att det #r bra om
arbetsgivare far den arbetskraft de behover for att vixa. Ocksa detta &r helt oberoende
om den som far jobbet dr nyanldnd flykting eller vem som helst. Projektets framgang
bor alltsa bedomas efter denna mattstock.

Var allra viktigaste synpunkt inom detta omrade &r att det i slutdnden inte dr mojligt att
bedoma projektets framgang nir det giller att paskynda nyanldndas etablering pa
arbetsmarknaden om man inte jimfor hur det har gatt for deltagare i projektet med andra
jamforbara individer som inte deltagit i projektet. For att kunna bedéma om resultatet
for deltagargruppen har samband med de aktiviteter som projektet bedrivit maste alltsa
deltagarnas utveckling jamforas med en kontrollgrupp. En sadan grupp bor vara sa lik
gruppen deltagare som mojligt med avseende pa variabler som har betydelse for
anstédllningsbarhet (t ex nyanlidnda, fran samma ldnder, med likartad fordelning pa élder,
kon, utbildningsniva och sokt yrke).

Vi foreslar att projektet presenterar en samlad bild av deltagarna med avseende pa
variabler som alder, kon, ursprungsland, utbildning och yrkeskunskaper. Utifran denna
bild kommer vi tillsammans med Arbetsformedlingen diskutera mojligheten att
identifiera en kontrollgrupp med likartade bakgrundsvariabler. Om detta visar sig vara
alltfor komplicerat far deltagarnas utveckling jaimforas med samtliga nyanlinda i
Stockholms lin eller med nagon annan grupp nyanlénda.

6.4 Deltagarnas bedémningar av egna framsteg

De matt som diskuteras ovan bor kompletteras med métning av deltagarnas uppfattning
- upplevelsematt. Upplever deltagarna blivit mer anstéllningsbara efter projektet?

Man kan lite grov siga att deltagarens framgang pa arbetsmarknaden kan graderas i
atminstone tre steg:

1. Deltagaren har fatt en anstillning av nagot slag (eller utbildning)

2. Deltagaren har blivit mer anstéillningsbar enligt Arbetsformedlingens bedomning
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3. Deltagaren upplever att han eller hon utvecklats positivt p.g.a. aktiviteter inom
projektets ram.

Det senare handlar om att forsoka fanga deltagarnas kinsla av att de star ndrmare
arbetsmarknaden efter genomgangen projektperiod. Deltagarna kan uppleva att de fatt
forbittrat sjalvfortroende, fatt okad kunskap, fatt ett utvidgat ndtverk mm genom
aktiviteterna inom projektet.

Projektledningen har utvecklat en deltagarenkit som &r avsedd att anvindas for
deltagare som lamnat projektet. Vi har genom bollplanksstod bidragit till att utveckla
enkiten och foreslagit att uppfoljning ska ske dels nér deltagare ldmnar projektet dels
med bestdmda intervall direfter sa ldnge projektet pagar. Detta for att ge en bild av
deltagarnas position nidr de ldmnar projektet utan @ven hur deltagarnas situation
utvecklas direfter. Projektet har for avsikt att samla mindre grupper av deltagare, t.ex. i
samband med annan aktivitet, och stilla ett litet antal fragor av. I skrivande stund har
dock inte deltagarmitningar gjorts.

Vi ser det som mycket intressant och viktigt att ta fram bra instrument for att mita
deltagarnas uppfattning av hur projektet har bidragit till deras utveckling och deras
chanser pa arbetsmarknaden. Vi medverkar girna fortsittningsvis vid sadana aktiviteter
och vid utformning av fragor till deltagarna.

6.5 Attityder till att anstélla invandrare

Resultatet av mentometermétningen visade att det mal som konferensdeltagarna virde-
rade hogst var att bidra till att niringslivet i regionen blir mer Gppet positiv till att
anstilla eller anlita arbetskraft med utlindsk bakgrund. Om detta uppnas sa bidrar det
savil till tillvaxt pa Sodertorn som till att underlétta etablering pa arbetsmarknaden for
nyanldnda. Att paverka attityderna har ocksa den fordelen att en ny verklighet etableras
som birs av sin egen utveckling och dven far baring pa andra omraden i samhillet &n
arbetsmarknaden.

I web-enkiten nirmade vi oss denna fraga, dock tdmligen ytligt. Foljande mer generella
fraga om eventuell diskriminering stilldes:

Hur uppfattar du foretagens (pa Sodertorn) instdillning till att anstdilla eller anlita
personer med invandrarbakgrund? Fyll i pa en skala ddr ena extrempunkten dr ”De
gor absolut ingen skillnad mellan infodd svensk och invandrare” (7) och den andra dr
” De diskriminerar dven om de inte medger det oppet (1)”.

Sa hér fordelade sig svaren.
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Diagram 4. Uppfattning om diskriminering hos foretag pa Sodertorn

Hur uppfattar du féretagens (pa Soédertérn) installning till att anstalla eller anlita personer med i...

7 - De gor absolut ingen skillnad mellan infédd svensk och invandrare.

1 - De diskriminerar &ven om de inte medger det dppet.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vi har tidigare ndamnt att man genom validering av betyg och yrkeskunskaper soker
minska arbetsgivares osédkerhet vid bedomning av personer med utlindska examina och
yrkeserfarenhet. Finns det ocksa andra metoder som kan bidra till att minska
arbetsgivarnas oro for att kulturskillnader ska inverka negativt pa arbetet i foretaget? En
mojlighet kan vara att bryta ner arbetsgivarens sokprofil avseende personliga
egenskaper i sina minsta bestandsdelar. Det blir da lattare att gora jamforelser mellan
arbetets krav och de sdkandes personliga egenskaper. Det kan handla om sadant som
punktlighet, noggrannhet och social formaga.

Vi menar att det finns anledning att ga djupare for att undersoka niringslivets attityder i
detta avseende samt att arbeta vidare med olika metoder for att minska arbetsgivares oro
for att anstélla personer med utlindsk bakgrund. Vi menar att det skulle vara mojligt att
gora mitningar inom regionens naringsliv. Projektets attitydpaverkan skulle t.ex. kunna
métas genom att stélla ett antal attitydfragor

1) till de foretag som har besokts av matchningsagenterna,
2) till foretag som anstéllt (eller motsvarande) deltagare med en jamforelsegrupp
3) urval likartade foretag pa Sodertorn.

En sadan mitning skulle kunna ge svar pa fragan om matchningagenternas uppsokande
verksamhet paverkat foretagen dven om dessa inte gjort nagon nyrekrytering.

6.6 Forbattrad samverkan

Forbittrad samverkan, bade mellan kommunerna pa Sodertérn och mellan kommuner,
Arbetsformedlingen och niringslivet uppfattas som det tredje viktigaste malet. En sadan
samverkan fOrvdntas i sin tur positivt paverka de nyanldndas etablering pa
arbetsmarknaden. Nedan visas svaret pa fyra samverkansfragor i web-enkiten samman-
fattade i ett diagram dér vi ocksa sédrredovisat svaren fran olika svarandekategorier.

Foljande samverkansaspekt bedomdes (Fragornas exakta formulering inom parentes).

Samverkan mellan kommunerna
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(Vad anser du om samarbetet inom integrations- och arbetsmarknadsomradet mellan
kommunerna pa Sodertorn?)

Utvecklingen av samverkan

(Tycker du att samarbetet inom omrddet mellan kommunerna pd Sodertorn har
fordndrats under de fem senaste daren?)

Samverkan kommun och dvriga

(Vad anser du om samarbetet mellan kommuner, arbetsformedling och ndringsliv pa
Sodertorn?)

Utveckling av samverkan

(Tycker du att samarbetet mellan kommuner, arbetsformedling och ndringsliv pad
Sodertorn har fordndrats under de fem senaste dren

Diagram 5. Uppfattning om samverkan — skillnader mellan olika roller

Uppfattning om samverkan
5
4,8
4,6 - A
44 N /I
4,2 7 -/
4 a
3.8 —e— Politiker
3,6 —=— Tjman i projektet
Tjman ow
3,4 -
Narliv
3,2
3 T
Samverkan mellan Utveckling av Samverkan komm o Utveckling av
kommuner samverkan owr samverkan

Det hogsta mojliga virdet var sju och det ldgsta var ett. Vi ser att svaren ligger pa eller
nagot over genomsnittsviardet (fyra). Hyggligt, men inte sa vildigt bra blir omdomet
hittills. Deltagarna menar dock att utvecklingen gar at ritt hall.

Samverkansmaélet kommer att foljas under projektets gang genom upprepade web-
enkiter. Vi kommer att géra méitningar av nulige samt fordndringsriktning nér det géller
samverkan mellan kommunerna respektive samverkan mellan kommuner,
Arbetsformedlingen och niringslivet.

6.7 Paverkan pa det I6pande arbetet utanfér projektet

Det mal som kom ldngst ner pa konferensen var “Att ligga grunden for en
matchningsorganisation pa Sodertorn”. Mdojligen menar manga att det dr att spanna
bagen alltfor hogt. Diarmed inte sagt att projektet inte ska ha som mal att paverka de
etablerade strukturerna. Vi menar att ett viktigt matt pa projektets framgang dr om
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projektet paverkar det Iopande arbetet med nyanlinda inom kommuner och
Arbetsformedlingen. Dérfor innehaller web-enkiten fragor om detta.

Svaren visar att projektet hittills inte bedomts ha paverkat arbetet sérskilt mycket. De
flesta ligger 1 mitten av den sjugradiga skala, men det finns respondenter som snarare
ser en negativ dn en positiv paverkan. I diagrammen nedan ingar endast tjanstemin
eftersom antalet svar i de andra kategorierna dr for litet for att gora meningsfulla
procentberdkningar. Deltagarna i projektet ser en viss paverkan pa arbetet i ovrigt, nagot
som andra handliggare i kommuner och Arbesformedlingen inte tycks notera lika
tydligt.

Diagram 6. Hur har projektet paverkat arbetet hittills? Tjinstemdn i projektet
respektive andra tjinstemdn

Har projektet paverkat arbetet hittills?

60%

OTj i proj

50%
B Tj 6vr

40%

30%

20%-

10%

Mycket stor 2 3 Ingen effekt 5 6 Snarast
positiv negativ

Om projektet ska fa en storre effekt dn att nagot hundratal nyanlinda kommer ut i arbete
eller studier snabbare #n de skulle ha gjort utan projektet maste projektet paverka andra
strukturer som arbetar med nyanldnda och med utlandsféddas mojligheter att etablera
sig pa arbetsmarknaden. Tanken att projektet ska leda till en permanent matchnings-
organisation dr ett uttryck for denna insikt. Men vi menar att man ddarmed endast har
givit ett exempel pa en mojlig strukturpaverkan. Mer allmint uttryckt kan sidgas att
antalet nyanlidnda i jobb troligen inte &r lika viktigt som de struktureffekter som kan
uppnas.

Eftersom problematiken med arbete, arbetsloshet och utanforskap dr sarskilt stor for
personer fodda utomlands — vare sig man dr nyanldnd eller inte — sa maste projektets
mervirde eller nytta ses i ljuset av hur det paverkar kommunernas — och foretagens -
dagliga arbete med sysselsittning, integration och stod till hjdlpbehdvande. Det innebér
att det ar sarskilt viktigt for projektet att vara tydlig néar det giller dokumentation och
erfarenhetsspridning till tjdnstemin, handldggare och néringsliv i regionen
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Vi kommer fortsittningsvis att folja huruvida projektet far struktureffekter, d.v.s. hur
arbetet inom kommuner och arbetsformedling bade med nyanlinda och med andra
utlandsfédda personer som star utanfor den reguljira arbetsmarknaden paverkas. Fragan
kommer att tas upp i kommande web-enkiter samt under vara fortsatta intervjuer.

6.8 Hur vél fungerar projektet?

Nir vi stiller den lite mer allménna fragan om hur vél projektet fungerar avser vi i
huvudsak projektinterna férhallanden sasom

e anvinds dndamalsenliga och effektiva arbetsmetoder
e ir det ordning och reda

¢ finns systematik och dverblick

e fungerar det interna samarbetet

e ir arbetsfordelningen dndamalsenlig

e ir projektplaneringen redig och bra

e fungerar projektledningen

e fungerar kommunikationerna mellan projektets olika delar (horisontellt och
vertikalt) bra

Vi har inga majligheter att gd ndrmare in pa detta slags forhallanden men menar att man
anda kan fa en ganska hygglig bild genom att fraga dem som arbetar i projektet eller i
styr- och referensfunktioner till projektet samt genom att fraga personer som inte direkt
ar inblandade men jobbar med liknande saker och s.a.s. ser verksamheten fran sidan. I
det ena fallet dr det fraga om sjdlvvérdering och i det andra kollegial viardering som
skulle kunna likas den akademiska virldens “peer review”. Detta fangas upp bade i
intervjuerna och genom enkiten. Vad som saknas ir de nyanldndas uppfattning.

Vi kommer att vid de fortsatta enkittillfallena samt under vara fortsatta intervjuer och
fokusgruppsamtal #dgna dessa projektinterna fragor stor uppmirksamhet. En
forutsittning for att projektet ska fa spridningseffekter dr att projektet utvecklar en
effektiv och efterfoljansviard metodik och ett arbetssdtt som kan tas Over av den
reguljdra organisationen. Denna projektets egna metodik och arbetsform maste
synliggoras.

Enkatsvar

En forutsittning for att projektets paverkan ska vara positiv dr naturligtvis att projektet
visar upp bade bra resultat och bra arbetssitt som kan tjdna som inspiration. Det dr for
tidigt att ge en vil avvidgt svar pa den fragan. Vi vill dock visa tva resultat fran web-
enkiten.

Det forsta ér svaret pa en allmént hallen fraga om hur respondenterna ansag att projektet
hade utvecklats hittills.
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Diagram 7. Bedomningar av projektet hittills — tjinstemdn i projektet respektive.
andra tjinstemdn

Allméan uppfattning om projektet
0O, A A
25%1] O Tjman i proj
B Tjméan évr
20%-1
15%
10%
5%
0%
Det mest 6 5 4 3 2 En stor
lovande luftpastej
projektet

Det finns anledning att granska dessa svar lite ytterligare. Det &ar onekligen lite
bekymmersamt att tjainstemannen - bade inom och utanfor projektet — inte ger sa sérskilt
hog virdering av projektet i allménhet. Faktum &r att projektdeltagarnas genomsnitt
ligger nagot ldgre &n Ovriga tjdnstemin. Virdena dras ner av att flera som jobbar i
projektet har en starkt ifragasittande instéllning. Det kan tilliggas att politiker och
niringslivsforetrddare var mer positivt instédllda @n tjinsteméinnen.

Det ar tydligt att det finns ritt manga skeptiker bade inom projektet och i dess nérhet.
Ser man mer konkret vad som verkar bekymra vissa kan man se pa svaren pa en dppen
fraga som 16d pa foljande vis:

I alla verksamheter och projektet finns det sikert saker som kan ga fel eller inte
lyckas sa bra. Kan du ange nagon eller nagra farhagor som du har?

Vi fick ca 70 uttalande som vi har grupperat enligt kategorierna i diagrammet nedan.
Manga av svaren &r av en karaktidr som gor att det &r svart att specificera vad man kan
gora at dem. De kan dnda fungera som tankestillare och som incitament for bade
projektledning och for styrgrupp. Det giller t.ex. att visa for skeptikerna att erfarenheter
som vinns i1 projektet kommer till anvindning och att projektet inte bara rinner ut i
sanden, vilket 4r den vanligaste farhagan. Kavalkaden av farhdgor ger ocksa de
ansvariga en hel del konkret att ta fasta pa i det fortsatta arbetet, t.ex. nér det giller
projektets fokus, administration och projektledning.
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Diagram 8. Farhagor — saker som kan ga fel

Farhagor

Rinner ut i sanden

Otillrackligt partsengagemang

Oklart fokus, for stort

Ovrigt

Brister hos projektledning

Tung administration

Projektets organisation o logik

Bristande fantasi

Proj egentl inget nytt

Externa faktorer "

Antal utsagor

Vara reflektioner

Nir det giller projektets, sédrskilt teamens, arbetsmetoder att rusta deltagarna for att gora
dem mer matchningsbara har vi dragit slutsatsen att det dr vildigt stora variationer
mellan de olika teamens sitt att arbeta. Arbetet bedrivs mer eller mindre vil
strukturerat. I nagot fall, fraimst Botkyrka, finns ett tydligt program. I andra fall
framtrdder inte det program som man arbetar efter lika tydligt. I Botkyrka &r det inte litt
att skilja mellan kommunens ordinarie program for etablering och Matchning Sodertorn.
Det kan ur ett snivt projektegoistiskt perspektiv ses som en nackdel — man vet inte
vilken effekt som just matchningsprojektet har haft. For de deltagande nyanlidnda spelar
det naturligtvis ingen roll under vilken organisationsmodell de sorterar.

Vart intryck var i nagot Ovrigt fall att man tillimpade ett ganska individfokuserat
angreppssitt — “alla individer dr unika” — vilket troligen ligger nédra till hands nér
malgruppen ér sa heterogen. Med tanke pa den stora mingd individer som kommer att
passera igenom programmet tror vi dnda att det dr bittre att tdnka lite mer i termer av

grupp.

Vi har i diskussioner med projektledningen pekat pa omraden dér vi tror att projektet
skulle vinna pa okad strukturering och tydlighet. Det géller bade urvalet av deltagare, de
program som deltagarna genomgar under en 6-manadersperiod och den uppfoljning som
gors ddrefter.

Nir det giller urvalet av deltagare har dessa bakgrundskunskap i flera fall visat sig vara
for varierad for att teamen ska kunna arbeta effektivt med dem. En annan
urvalsproblematik dr att relativs sett fler mian dn kvinnor deltar. Detta kan bero pa att
ménnen star ndrmare arbetsmarknaden p.g.a. tidigare yrkeserfarenheter @n kvinnor.
Projektet star hér infor ett falla av konflikterande mal eftersom det kan bedomas som
sarskilt viktigt stdrka de invandrade kvinnornas stillning pa arbetsmarknaden. Vi anser
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att denna fraga maste tas fram i ljuset och eventuellt hanteras genom att en jamstélld-
hetspolicy for projektet formuleras.

Nir det giller de programaktiviteter som deltagarna gar igenom menar vi att
projektledningen skulle kunna skaffa sig en béttre och mer samlad bild av hur teamen
arbetar for att rusta deltagarna till bittre matchningsbarhet. Som det nu &r forefaller
variationerna vara vil stora. Vi har stillt fragan om det skulle vara mojligt att skapa en
mer enhetlig och tydlig mall for vad som ska goras. jfr t.ex. Botkyrkas etablerings-
program. Vi har ocksa fragat oss vilka erfarenheter projektledningen hittills dragit av
skillnaderna i arbetsstt?

Vi vill, som exempel pa ett sitt att strukturera information om deltagarna och om
arbetet, darfor fora fram tanken att teamen manadsvis rapporterar statistik om
deltagarna. Detta kan goras i ett registerprogram (typ det som agenterna anvinder for
sina foretagsbesok eller 1 ett standardiserat Excel-ark) 1 vilket alla deltagare ldggs in en
gang (ndar de borjar) med individuppgifter (alder, kon, land, vistelsetid, utbildning,
sprakomrade, yrkeserfarenhet etc). Harvid ar en viktig uppgift om individen vilka
aktiviteter han/hon deltog i fore intriddet i Matchning Sodertérn Sedan fylls databasen pa
med genomgangna aktiviteter (kurser, praktik, foretagskontakter etc) och med
markering om man slutar i projektet enl. plan eller tidigare (och med orsak till det
senare).Denna lista aktualiseras minst manadsvis och skickas till projektledningen som
sammanstiller informationen till en manadsrapport. Eftersom deltagarna gar sex
manader kommer det manatliga arbetet (det man fyller pa/dndrar) i Excel-arket att vara
vildigt lite betungande — individuppgifter dr ju samma och man fyller bara pa de senaste
aktiviteterna/hdndelserna under manaden.

Nir det slutligen géller tiden efter varje deltagaromgang har vi diskuterat mojligheten
att projektledningen mer systematiskt samlar in 6nskemal och forslag fran teamen och
naturligtvis ocksa fran deltagarna i form av systematiska avgangsintervjuer.

I sammanfattning menar vi att projektet skulle kunna arbeta nagot mer systematiskt och
strukturerat bade ndr det giller urvalet av deltagare till projektet, nidr det giller
strukturen pa det aktiviteter som deltagarna gar igenom samt hur detta rapporteras och
foljs upp.
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Bilaga 1: Kallor och aktiviteter

Intervjuade personer

Andersson, Jeanette, ekonomiansvarig, Matchning Sodertérn
Andersson, Karin, projektledare, Matchning Soédertdrn
Bertilsson, Kjell, chef Arbetsformedlingen Botkyrka/Salem
Bonke, Horst, ordforande i Foretagarna i Huddinge
Carlsson, Gunilla, team Botkyrka/Salem

Domert, Vera, ekonomiansvarig, Matchning Sodertérn
Dahlrot, Erik, team Botkyrka/Salem

Gruvman Karin, Nynidshamns kommun

Gustafsson, Roland, team Sodertilje/Nykvarn

Hallberg, Klaes, projektledare, Matchning Sédertorn

Hallin, Martin, Huddinge kommun

Hart-Carpentier, Gunilla, Huddinge kommun

Hedin, Claes, Arbetsformedlingen, Nyndshamn

Jacobsson, Robert, team Botkyrka/Salem

Jasim, Farid, Arbetsformedlingen, Haninge

Jovic, Vesna, kommundirektor 1 Huddinge, ordforande i styrgruppen
Lindberg, Monica, AF Huddinge

Lindvall, Anders, Nyndshamns kommun

Martensson, Solli, Arbetsformedlingen Tyreso

Nilheim, Michael, matchningsagent, team Nyndshamn-Haninge-Tyreso
Nésman, John, Arbetsformedlingen Sodertilje

Poijes, Karoliina, team Botkyrka/Salem

Soderholm, Lena, Léansstyrelsen i Stockholms lidn

Tham, Susanne, team Sodertédlje/Nykvarn

Wallin, Anja, team Sodertilje/Nykvarn

Yilderin, Sam, Lansstyrelsen i Stockholms lin

Obring, Leif, projektledare, Matchning Sodertorn

Skriftliga kallor (i urval)

Experiment, motstand, makt — Det kommunala integrationsarbetet och
storstadssatsningen i Sodertdlje  (Projektet  for  utvédrdering  av
Storstadssatsningen, Sodertorns hogskola, Huddinge 2006, Hajighasemi mfl)
Matchning Soédertdrn — Slutrapport av forstudie hosten 2008

Matchning Sodertorn, Matchningsstrategi for delprojekt Niaringsliv

Matchning Sodertérn, Handlingsplan 2009

Matchning Sodertdrn, Verksamhetsplan 2009

Matchning Sodertorn, Fortydligande till mal for Matchning Sodertorns
verksamhet 2009

Matchning Sodertorn Malformulering (pdf bilder)

Matcha eller rusta? Arbetsformedlingens framtida insatser for nyanldnda
invandrare. Sveriges Kommuner och Landsting, 2009

Mycket vdisen men lite verkstad. Invandrare pa arbetsmarknaden, Lena Schroder.
Premiss forlag 2008
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Nytta med foljeforskning — En viégledning for utvirdering av strukturfonderna
2007-20013 (NUTEK R 2008:16)

Parallella processer med sikte pa ©kad integration — Storstadssatsningen och
fallet Jordbro 1 Haninge kommun (Projektet for utvérderingen av
Storstadssatsningen, Sodertorns hogskola, Huddinge 2006, Vadelius mfl)
Segregation i storstdderna (SNS Vilfdrdsrapport 2009, Oskar Nordstrém Skans,
Olof Aslund)

Slutrapport EU mal 3 projektet Stockholm Matchning, 2004-06-24

Stockholm Matchning . Anmélan till Kompetensfonden om medel for Stock-
holm matchning, Kista 2004

Storstad 1 rorelse — kunskapsoversikt Over utvérderingar av storstadspolitikens
lokala utvecklingsavtal (SOU 2005:29)

Ovriga kllor

Mentometer vid kick-off Matchning Sodertdrn 2010-02-18

Egen web-enkiit till aktorer och intressenter genomford februari/mars 2010
Projektets statusrapport , utkast mars 2010

Fragor fran utvirderarna och projektledningens svar, mars 2010

Deltagande i aktiviteter inom Matchning Sodertorn

Styrgruppen 2009-11-11

Utvecklings- och forankringsradet 2009-12-01
Matchning Sodertorn, Planeringsdagar 2009-12-03
Kick off Matchning Sodertérn 2010-02-18

Deltagande i aktiviteter utom Matchning Sédertorn

Konferens om foljeforskning 2009-12-03
SNS konferens om integrationspolitik 2009-12-09
Svenskt Naringslivs och SACO:s konferens om integrationspolitik 2010-01-26



