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Inledning

Var roll som foljeforskare

Foljeforskningsarbete (“ongoing evaluation™) har inforts som ett medel att béttre stodja och
utveckla det arbete som pagar med stod av strukturfonderna 2007-2013. Ett svenskt begrepp
som anvénds alltmer dr ”ldrande utvdrdering”. Viktiga delar i féljeforskning &r bl a
utvéarderarens konstruktiva dialog med ledning, medarbetare och deltagare. Viktigt ar ocksa
att utvarderingen ar kritisk och att forhallningssattet vaxlar mellan narhet och distans.
Gemensam kunskapsbildning ar viktig i foljeforskning/larande utvardering och déar har den
muntliga dialogen vid t ex fokusgrupper och seminarier en viktig roll.

Foljeforskningens roll i projekt ar att gora iakttagelser, dokumentera och aterfora intryck och
slutsatser till saval projektets ledning som aktorer (kommuner, arbetsformedling mfl) och
finansidrer som beviljat stod. Viktiga fragor som vi ska belysa ar bl a vad som hander i
projektet, vad som inte genomforts av det som var planerat, vilka oférutsedda handelser som
intraffat och vilka effekter det har for projektet samt hur framstegen i projektet kan vérderas.
Som foljeforskare ska vi daven beakta hur projektet arbetar for att na sina mal, vi ska ocksa
beakta de horisontella kriterierna. Vi ska uppmarksamma och stdda nydanande moment i
projektet samt beakta genusperspektiv, miljomassig hallbarhet samt mangfalds och
integrationsmal. Vi ska ocksa bidra till de larprocesser som projektet kan ge stod for.

Foljeforskningen tar inte 6ver projektledningens ansvar nar det géller att styra, leda och
redovisa projektet och dess verksamhet. Projektledningen har kvar sitt ansvar for att leda den
operativa verksamheten i projektet och ansvarar for redovisning till styrgrupp som &ven
ansvarar for redovisning till finansiarer och aktorer som medverkar i projektet. Var roll ar att
stddja och vara bollplank till projektet och projektledningen nar det géller projektets
utveckling men ocksé att komma med en ”second opinion” nir det géller projektets ldge och
projektledningens redovisning av detta.

Foljeforskningens primara uppgift ar att vara ett stod for projektets genomfdrande. Detta gor
vi bl a genom att fora en dialog med projektledningen och vara bollplank nar projektledningen
har behov av sadant stod.

Viktiga uppgifter i foljeforskning kan sammanfattas i foljande punkter:

e LQpande folja och dokumentera hur projektet fortskrider
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e Delta vid viktiga aktiviteter i projektet
e Samarbeta med projektledningen och vara stdd och bollplank

o Aterfora gjorda erfarenheter Iépande till projektet och delta i offentlig diskussion,
konferenser och seminarier

e Redovisa och rapportera till ansvarig féljeforskare pa programniva

e P& forfragan fran Forvaltningsmyndigheten och Partnerskapen lamna redogorelse for
arbetets utveckling

e Foljeforskare skall aven halla sig informerad om foljeforskning i andra projekt i
programmet

Uppdraget

Vart uppdrag definieras i avtal och till detta kopplade dokument framst anbudsunderlag och
anbud. Uppdraget omfattar utvéardering av Matchning Sédertdrn enligt ett processorienterat
arbetsséatt fokuserat pé larande och aterkoppling (’f6ljeforskning”) med nedanstaende
huvudsakliga inslag samt utarbetande av ett socioekonomiskt bokslut.

Vi inledde vart arbete i november 2009 med en “uppstartsfas” med etablering av
utvarderingsarbetet och dess organisation samt samverkan med projektet.

Vart uppdrag innebér vidare att genomfora tre cykler ("loopar’) som vi avser att gd igenom
ungefar pa samma séatt for att kunna folja utveckling 6ver tiden i projektet. Loop 1 avser
perioden fram till mars 2010, loop 2 resten av 2010 och loop 3 ar 2011.

Dessa loopar har i huvudsak foljande innehall:
e Intervjuer med nyckelpersoner

e Fokusgrupper med nyckelgrupper

e Web-enkat

e Delrapport

e Seminarium (eller annan muntlig aterkoppling) kring delrapport
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Loop 1 rapporterade i form av en delrapport (april 2010) och genom muntlig avrapportering
till styrgrupp och projektledning. Fokus i delrapport forsta delrapport kom till stor del att ligga
pa projektets organisation och styrning.

Under 2012 lamnas en slutrapport samt ett socioekonomiskt bokslut. Vi forutsatter i var
planering att det da ocksa kan vara lampligt med medverkan vid storre konferens eller annan
muntlig aterrapportering.

Denna rapport avser Loop 2 och avser perioden fran april till december 2010.

Metod

Vart arbetssatt i detta uppdrag utgar fran tva grundlaggande principer, vi arbetar
processorienterat och vart angreppssatt ar framst kvalitativt. Vart syfte ar att forsta aktorerna
och de forutsattningar som projektet arbetar under. Detta for att kunna bidra till att starka
projektets egen forstaelse av sin verksamhet och hur projektet sjalv kan forstarka sin egen
verksamhet t ex genom battre styrning och organisation, anpassning till forandrade
forutsattningar och deltagarnas behov och forutséttningar.

Var betoning av kvalitativa aspekter pa vart uppdrag leder till att vi lagger stor kraft pa
intervjuer. Vi har for denna rapport intervjuat 36 personer (fordelat pa 21 medarbetare i
projektet, fem i projektledning och administration, sex tjansteman i deltagande kommuner
samt vid arbetsférmedlingen samt fyra politiker i kommunerna). De flesta av dess intervjuer
har varit individuella djupintervjuer dar syftet primart varit att forsta hur intervjupersonen
upplever projektet samt dess problem och majligheter och vidare fa grepp om 6nskemal,
behov och idéer for framtiden.

Vi har vidare analyserat en rad dokument fran projektet och andra samt relevant statistik inom
omradet. Vi har dven gett projektledningen bollplanksstod. Vi har medverkat vid konferenser
och traffar for anstéllda i projektet.

Vi har dessutom genomfért en web-enkat till 119 personer verksamma inom projektet.
Resultatet redovisas i bilaga 1.
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Denna rapport

Var forsta delrapport var lite mer omfattande &n det vi planerar att vara kommande rapporter
ska vara. Detta beror framst pa att vi i den fosta delrapporten dven ville avrapportera lite
bredare hur vi uppfattar projektet och de intryck vi fatt i var “uppstartsfas”.

Denna delrapport tva ar avsedd att vara mer typisk for utformning av de kommande
delrapporterna.

Vi har disponerat denna rapport pa foljande satt:

Huvudrapporten

1. Inledning
Var roll och var sammanfattning av rapportens slutsatser
2. Komplext projekt i en foranderlig varld
Viktiga fragor kring projektets omvarld
3. Projektets utveckling och nuldge
Med grundlaggande fakta och hur vi uppfattar dem samt avstamning av rapporten fran
Loop 1
4. Mal och resultat
Projektets verksamhet och mal samt uppféljning av dem
5. Uppféljning och metoder
Hur vi ser pa projektets uppféljning av sina mal och metoder for det
6. Upphandling och synergier
Fragor kring upphandling av tjanster och synergier med kommuner och 6vriga aktorer

Bilagor
1 Resultat fr&n enkéat hosten 2010
2 Ekonomisk utblick — lite statistik

Sammanfattning

Detta ar var andra delrapport avseende utvardering/féljeforskning av Matchning Sodertorn
och tacker perioden fram till slutet av 2010. Var forsta delrapport (april 2010) avsag perioden
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fram till mars 2010. Vi ska senare lamna en tredje delrapport som avser 2011. Vi ska slutligen
2012 lamna en slutrapport och ett socioekonomiskt bokslut.

Vi noterar att forutsattningarna forandrats mycket kraftigt for projektet pa flera olika stt, t ex:

o Nar projektet planerades var efterfragan pa arbetskraft mycket hog. Nar projektet sedan
kom igang vande BNP och efterfragan pa arbetskraft brant nedat. Nu narmar sig BNP
nivan fore finanskrisen och darmed okar ater efterfragan pa arbetskraft. | dessa vandningar
har ocksa bade Arbetsférmedlingens och kommunernas resurser for insatser for projektets
malgrupper varierat.

e De institutionella forutsattningarna har férandrats nar riksdagen beslutat att ldgga ansvaret
for nyanlanda till Arbetsformedlingen, som darmed fatt en ny och mycket storre roll.

I vér rapport fran "LOOP 17 (april 2010) lyfte vi sérskilt fram fyra for projektet kritiska
fragor: 1. Projektets organisation, ledning och styrning, 2. Medfinansiering, 3. Mervéarde for
deltagarna och 4. Malens utformning.

Var beddmning ar nu nér det géller dessa punkter:
1. Projektets organisation, ledning och styrning

Projektledningens roll har starkts och blivit tydligare. Dialogen mellan team och
projektledning har forstarkts. Teamen har starkts och samlats. Var bedomning ar nu att de
vidtagna atgarderna borjar fa positiv effekt men att ett fortsatt arbete behovs for att
forandringarna ska fa full effekt. Bland fragor som kan behova fortsatt utveckling méarks
tydlighet i teamens befogenheter, tydligt avslut i dialog mellan projektledning och team om
insatser samt tydliggérande av matchningsagenternas roll.

2. Medfinansiering

Projektledningen har vidtagit en rad atgarder som forbattrat situationen; ombudgetering,
Arbetsférmedlingen har tagits in som medfinansiar, kommunerna har i hogre grad levt upp till
sina ataganden. Var bedomning &r nu att utvecklingen vénts och &r pa ratt vag men kraver
aven fortsattningsvis projektledningens uppmarksamhet.

3. Mervarde for deltagarna

Nér projekten formades och ansdkan beviljades uppfattar vi att det framsta mervardet for

deltagarna bl a var en rikare tillgang till mojliga insatser for den enskilde deltagaren. |

samband med finanskrisen fick bl a arbetsformedlingen mer resurser for insatser for

malgruppen och diskussionen kring mervardet fokuserade pa battre mojlighet till individuell
7



TJP

Analys och
Utvecklmg

hantering av deltagarna. Var bedémning nu ar att det kan vara viktigt satta fokus pa att fa fart
pa atgarder for deltagarna inom projektets ram. Det kan da bl a réra sig om att forbattra
planering av insatser och att komma tillratta med fragor kring upphandling.

4. Malen

Vi noterade 1 var rapport "LOOP 17 att malen &r av olika karaktér och pa olika nivaer. Malen
har brutits ner och operationaliserats fa ett fortjanstfullt satt. De fem mal vi fokuserat pa har
och i vara foljande rapporter ar: Snabbare arbetsmarknadsetablering for nyanlanda, Nyanlanda
samma mojlighet ta del av jobb som andra, Tillgodose arbetsgivares behov av arbetskratft,
Okad tillvéxt och konkurrenskraft for féretagen, Gynnsamt foretagsklimat och
entreprendrskap.

| samband med intervjuerna har vi sokt identifiera starka och svaga sidor i projektet. De svaga
sidorna som lyfts fram &r: Avslutar for manga i arbetsloshet, Anvander inte resurserna for
insatser — kunde gjort mer, Kontakter och larande mellan teamen, Kopplingen till andra
projekt. De starka sidor som lyfts fram &r: Kan jobba intensivt med deltagarna, Samverkan
inom teamen och projektet har forstarkts.

Malet i projektet &r att 40 procent av deltagarna som lamnat projektet ska vara i arbete den
90:e. Utfallet vid utgangen av 2010 var: 32 procent i arbete, 37 procent i arbete 90 dagar efter
avslutat program (for de som slutat sa tidigt att 90: dagen infallit vid slutet av 2010), 62
procent i sysselsattning (arbete, studier, program). Vi har fort en diskussion med projektet att
hitta jamfdrbara grupper att méata mot.

Vi noterar i denna rapport att Arbetsformedlingen och kommunerna behéver utveckla en
fungerande rollférdelning, en gemensam infrastruktur och en fungerande logistik for utbyte
och foradling av information om féretagens rekryteringsbehov.

Vi noterar vidare i denna rapport att det ar viktigt att precisera hur utbildningsbehov initieras
och att ansvaret for upphandlingar av utbildning definieras inom organisationen. Att flexibelt
kunna tillgodose deltagarnas behov av kompletterande kompetens for battre matchning
bedémer vi som viktigt. Vi har uppfattat att projektet arbetar med dessa fragor. Vi konstaterar
att de ramupphandlingar som genomforts av de tva projektagande kommunerna Sodertélje och
Botkyrka dven bor kunna anvandas inom projektet for deltagare fran 6vriga
Sddertdrnskommuner.
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Komplext projekti en foranderlig varld

Arbetslosheten dréjer sig kvar

De tva delprojekten inom Matchning Sédertdrn planerades vid en tidpunkt nar Sverige
praglades av en vasentligt lagre arbetsloshet &n idag. Da anmaldes 5 000 lediga jobb i veckan
till 1&anets arbetsformedlingar. Vartannat jobb som tillkom gick till en utlandsfédd. En
tredjedel av foretagen i Stockholms lan sade att de hade brist pa arbetskraft. Kort sagt forefoll
insatser som pa olika satt forbattrade matchningen av utrikesfodda mot lediga jobb som en
insats med goda utsikter att na resultat.

| oktober 2008 briserar emellertid finanskrisen och redan i december tvingas
Arbetsformedlingen att kraftigt revidera sina prognoser. Redan nar projekten drogs igang
under varen 2009 hade saledes arbetsmarknadslaget forandrats kraftigt jamfort med aret
innan. Pa ett ar halverades antalet anmélda lediga platser. Skillnaden i sysselsattningsgrad
mellan inrikes och utrikes fodda 6kade pa nytt.

Under 2010 har konjunkturen forvisso vant. Andra halvaret 2010 redovisades extremt hoga
siffror for tillvaxten, men de ar en spegelbild av det faktum att nedgangen hosten 2009 var
extremt djup. Under december 2010 anmaélde arbetsgivare i Stockholms lan 14 000 lediga
jobb till Arbetsformedlingen; det ar 5 000 fler &n i december aret innan — en dramatisk
okning. Pa grund av ledig kapacitet i foretagen drojer det innan vi ser ett tydligt genomslag pa
arbetsmarknaden. Och innan denna forbéttring av arbetsmarknaden nar de utrikes fodda lar
det drdja ytterligare en tid. Arbetsldsheten bland de utrikesfodda inom
Sodertornskommunerna har saledes fortsatt att 6ka. Det var 258 personer fler 6ppet arbetslsa
i januari 2011 an i januari 2010. Arbetslésheten har 6kat mest i Nynashamn (+19 procent ),
Haninge (+11 procent ) och Botkyrka +10 procent ). | Sédertalje &r 6kningen marginell (+2
procent ) och i Nykvarn och Salem minskar arbetslGsheten.

Langtidsarbetslosheten bland utrikesfodda har 6kat starkt i Nynashamn (+51procent ),
Haninge (+31 procent ) och i Botkyrka (+17 procent ). | Sddertélje noteras endast en blygsam
6kning (+2 procent ) medan den minskar i Huddinge, och minskar kraftigt i Tyres6 och
Salem.
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Antalet deltagare i olika arbetsmarknadsprogram som berattigar till aktivitetsstod har under
aret Okat i alla sodertornskommuner, sarskilt mycket i Botkyrka, Sodertalje, Huddinge,
Nynéshamn och Nykvarn.

Antalet utrikesfodda med nystartsjobb har nastan fordubblats pa ett ar. Sarskilt stor har
okningen varit i Botkyrka (+178 procent ). I Nyndshamn har de 0kat endast med 22 procent.

Antalet yrken dar det uppstar brist pa arbetskraft bedoms 6ka vésentligt under 2011. For alla
inom den utrikesfodda arbetskraft som kan utbildas till dessa yrken kan det fa snabb
genomslag. Flera successionsjobb bor ocksa uppkomma genom att personer med anstallning
vidareutbildar sig till bristyrken.

En viktig slutsats nar man bedémer Matchning Sodertorn ar att den extra draghjalp fran
konjunkturen, som projekten raknade med infor starten, reducerats vésentligt. Det blev
darmed ett starkare fokus pa utbildningsinsatser i deltagardelen &n vad som antogs infor
starten. Skillnad i fokus mellan de bada projekten — ackvisition av nya arbeten med
forhoppning om att dessa ska kunna beséttas av nyanldnda invandrare respektive individuell
arbetsmarknadsintroduktion for nyanlanda — okar i betydelse nar laget pa arbetsmarknaden
forsamras. Sannolikt har ackvisitionsprojektet lattare att ordna nya arbeten om man inte
avgransar sig till att formedla arbeten till nyanlanda invandrare. Samtidigt &r det lattare att
hitta lampliga sbkanden nar arbetsmarknaden ar samre.

Nar nu arbetsmarknaden forbattras liknar forutsattningarna mer de som man utgick ifran nar
projektet planerades. Det kan da bli lattare att hitta arbetsgivare och lampliga jobb till
deltagarna.

Arbetsformedlingens utokade roll och forutsattningar

En viktig forandring genomfordes den 1 december 2010 nér Arbetsformedlingen fick det
samordnande ansvaret for etableringsinsatserna for nyanldnda. De deltagare som anlant fore
denna tidpunkt omfattas av den gamla ansvarsfordelningen. Sa lange projektet endast ar
trearigt skulle forandringen inte hinna fa ndgon praktisk betydelse. Men vid en forlangd
projekttid kommer forandringen att fa allt storre betydelse i slutet av projektperioden.

Projektet har for att mota detta beslutat att inga nyanlanda personer ska tillféras malgruppen
efter den 1 december 2010. Man har istéllet beslutat att utvidga malgruppen till dem som
vistats langre tid i Sverige — upp till sju ar. Den utvidgningen ger storre mojlighet att fokusera
pa den prioriterade gruppen av kvinnliga deltagare. Manga kvinnor star ocksa langt fran

10
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arbetsmarknaden. En nackdel med detta upplagg &r att det inte ger sa mycket vagledning for
hur samarbetet mellan kommunerna och Arbetsférmedlingen ska organiseras nar projekttiden
ar slut.

Regeringens avsikt bakom foréandringen &r att den ska ge en tydligare ansvarsfordelning
mellan myndigheter och kommunerna, men for att detta ocksa ska bli en realitet maste
tillrackliga resurser folja med ansvaret.

Kommunerna kan saledes aven fortsattningsvis ha ekonomiska incitament att géra mer for
individerna an vad arbetsférmedlingen kan kosta pa sig, eftersom kommunerna har
ekonomisk utdelning av varje ytterligare person som kommer i arbete och kan betala skatt. Sa
lange kostnaden for insatsen understiger utbytet kommer kommunerna att ha ett rationellt
intresse for att fortsatta engagera sig. Nagot uttalat forbud for kommunerna att engagera sig
finns heller inte.

Arbetsformedlingen ska enligt den nya lagen uppratta en individuell etableringsplan i dialog
med den nyanlande. Planen ska innehélla insatser som underlattar och paskyndar etableringen
pa arbetsmarknaden. I planen kan anges att samverkan ska ske med berérda kommuner,
myndigheter, foretag och organisationer. Etableringsplanen ska utga fran den nyanlandes
utbildnings- och yrkeserfarenheter och ska beskriva de olika aktiviteter som ska ta den
nyanlande till arbetsmarknaden. Planen innehaller minst svenska for invandrare (sfi),
samhéllsorientering och arbetsforberedande aktiviteter, till exempel validering av utbildning
och yrkeserfarenheter, yrkespraktik, kompletterande grundskole- och gymnasieutbildning.
Etableringsplanens aktiviteter ska bedrivas pa heltid och pagar under maximalt 24 manader.

Kommunerna kommer &ven i fortsattningen att ansvara for mottagande, bostadsforsorjning,
undervisning i svenska (sfi), samhallsorientering och annan vuxenutbildning, skola,
barnomsorg och insatser inom det sociala omradet.

Arbetsformedlingens ansvar &r tidsbegransat, medan kommunerna alltid till sist far tacka upp
for de som inte kommit i arbete. Arbetsloshetsperiodens langd ar i sig en faktor som dkar
risken for arbetsloshet. Darfor finns det ekonomiska skal att anvanda en metod for tidig
profilering av de arbetssokande som deltar i programmet. Med denna metod kan man tidigt
urskilja de som loper storst risk for langtidsarbetsldshet och koncentrera insatser till denna
grupp. Kommunerna kan tankas ha ett sérskilt intresse for att sadana metoder utvecklas och
vara beredd att sta for sarskilda program.

En viktig uppgift for Matchning Sodertorn kan vara att fokusera pa hur ett samarbete som
erk&nner de olika intressena kan organiseras. Vi foljeforskare/utvarderare tror att profilering

11
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skulle kunna anvandas for att definiera vilka deltagare som ska erhalla forstarkta insatser som
finansieras med kommunala medel. Metoder for profilering anvands sedan lange i Australien
dar det ar kopplat till saval tydlig myndighetsutdvning som tidpunkter och nivaer for intensiv
handledning. IFAU har utvecklat en modell for svensk miljo, vars syfte begrénsats till att 6ka
sékerheten i tidiga bedomningar. Modellen testades i Gavleborgs 1&n men har inte
implementerats dar eller ndgon annan stans i Sverige, sannolikt for att vi i Sverige saknar en
tydlig rattighetslagstiftning med tillnérande myndighetsutévning. Detta forhallande kan dock
komma att dndras inom nagra fa ar.

Genom att en ny aktor introduceras — de fristaende etableringslotsarna — véacks ocksa fragan
om kommunerna ska anvanda sig av dessa for forstarkta insatser eller om det kommunala
stodet kan ske i nagon annan form. Arbetsférmedlingen upphandlar lotsar enligt lagen om
valfrihetssystem.

Det finns anledning for projektets styrgrupp att diskutera vilka fragor som behdver belysas
med anledning av de ansvarsforandringar som genomforts och vad som kan forutses.

En annan viktig fordndring ar inférande av etableringsersattning med sanktioner.

En ny ersattning, etableringsersattning, har inforts for dem som har en etableringsplan.
Etableringsersattning ar individuell och utgar vid aktivt deltagande i etableringsplanens
aktiviteter och kan dras in om individen inte deltar. Denna konstruktion ska framja att alla
vuxna i ett hushall deltar i aktiviteter enligt etableringsplanen.

Etableringsersattningen ersétter nuvarande kommunala introduktionserséttningar och flertalet
andra stod till nyanlanda. Vissa nyanlanda kan darutover fa etableringstillagg och
bostadsersattning.

Etableringsersattningen ersatter nuvarande kommunala introduktionsersattningar och flertalet
andra stod till nyanlanda. Vissa nyanlanda kan darutéver fa etableringstillagg och
bostadserséattning.

Forandringar i utlinningslagen

Riksdagen beslutade 2008 om att gora andringar i utlanningslagen fran den 15 december
2008. Dessa forandringar underlattar arbetskraftsinvandring och ger arbetsgivare mojlighet att
rekrytera personal utomlands. Personer som har arbete genomgar en forenklad provning for
uppehalls- och arbetstillstand. Foretag som leds av utlandsfodda personer kan darmed léttare
rekrytera slaktingar och vanner fran hemlandet. Férandringen bedoms endast ha begransad
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betydelse for mojligheterna att matcha projektets malgrupp av utlandsfodda arbetssokande till
arbete.

Flyktingstrommar

Flyktingstrommen har fortsatt att domineras av personer fran Somalia och Irak. Bland
invandrare ar dock andelen flyktingar en mindre del och ndrmare hélften &r
anhoriginvandrare. En forvantad stabilisering av situationen i Irak bedéms fa genomslag pa
sikt, men har endast begransad betydelse for projektet. Oroligheter i Nordafrika och i
Mellersta Ostern kan emellertid med kort varsel 6ka antalet flyktingar.

Ny ansvarsfordelning mellan Arbetsformedlingen och kommunerna

For de invandrare som beviljats uppehallstillstand fore den 30 november 2010 galler att
kommunen ansvarar for arbetsmarknadsintroduktionen. Fran den 1 december 2010 &r ansvaret
flyttat till Arbetsformedlingen. En ny aktor - etableringslotsar — infors for att stodja den
nyanlande under etableringsperioden. Ersattningen till lotsarna ar prestations- och
resultatbaserad. Etableringslots erbjuds omedelbart efter det att individen erhallit
uppehallstillstand. Etableringslots erbjuds i enlighet med lagen om valfrihetssystem.
Kommunerna behaller ansvaret for SFI och annan vuxenutbildning, bostadsforsorjning och
insatser for barn och unga.

For Matchning Sodertdrn innebér detta att en del av de samarbetsformer som etablerats under
projekttiden inte kan fortsatta efter ansvarsforandringen. Ansvarsforandringen vantas dock
inte begransa antalet deltagare under projekttiden fram till 2012, eftersom projektet kan
forvantas fyllas av deltagare som anléant fore den 1 december 2010. Ur utvarderingssynpunkt
kan dock forandringen vara av stor betydelse eftersom ansvaret for att ta till sig av framférda
synpunkter delvis flyttas fran en aktor till en annan.

Det projekt som Sodertalje kommun driver tillsammans med Manpower bygger till stor del pa
introduktionsersattningen fran staten. Om detta projekt drivs vidare kommer det rimligen att
ha en annan inriktning &n nyanlanda invandrare, t ex langtidsarbetsldsa invandrare med
forsorjningsstod.

Andra projekt

Parallellt med insatserna inom Matchning Sodertdrn pagar andra projekt med delvis
motsvarande fokus. Projekt som ligger ndarmast Matchning Sodertorn ar dels de projekt dar
Arbetsformedlingen upphandlat stod fran kompletterande aktorer for stod till invandrare inom
ramen for Jobb och Utvecklingsgarantin samt dels den verksamhet som Sodertélje kommun
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driver via det gemensamt &gda foretaget Telge Manpower AB. Den del av projektet som avser
ackvisition av lediga jobb paverkas vasentligt av att flera aktorer samtidigt narmar sig olika
arbetsgivare. Detta forhallande understryker behovet av att samarbetet sker med hog kvalitet
och att insatserna koncentreras till vissa branscher sa att projektet blir ett férstahandsval fér de
foretag som ar verksamma dér.

Tva av projekten i Sodertélje syftar till att skapa arbeten med stod av kommunen och
Arbetsformedlingen — Telge Peab AB och Telge Tillvaxt AB. Aven om projekten skapar ett
positivt netto riskerar projekten ocksa bidra till att skapa inlasningseffekter — att deltagare
avstar fran att aktivt soka andra jobb sa lange de deltar i projekten.

Telge Peab AB

Telge Peab &r ett gemensamagt byggfoéretag mellan Telge (49 procent)och Peab (51 procent).
Telge AB ér ett av Sodertalja kommun helagt koncernmoderbolag. Malet med Telge Peab ar
att ge arbetslosa Sodertéljebor, forsérjningsstodtagare och flyktingar en mojlighet till
utbildning, praktik och arbete samtidigt som foretaget bygger bostader i Sodertélje pa
marknadsmassiga villkor.

Systemet med yrkesbevis inom byggsektorn innebar ett hinder for utrikesfédda
byggnadsarbetare, som inte kan tillgodorakna sig utbildning och erfarenhet fran utlandet. |
Telge Peab ar hélften av de anstéllda svenska byggnadsarbetare och héalften nyanlanda.
Projektet ger utrikesfodda byggnadsarbetare mojlighet att skaffa sig meriterande erfarenheter i
Sverige och en mojlighet att komma in pa den svenska byggmarknaden.

Telge Peab kommer att bygga bostader inom Sodertalje kommun som kommer att séljas
vidare antingen som bostadsratter eller till ett forvaltningsbolag med hyresratter. Malet ar att
det ska byggas cirka 50-100 nya lagenheter per ar.

Telge Peab kommer inte att bygga skolor, forskolor, aldreboende eller liknande kommunala
forvaltningsfastigheter. Det &r heller inte aktuellt att Idmna offerter till Telge Fastigheter eller
Telge Bostader for renovering av lagenheter eller ombyggnationer.

Telge Tillvaxt AB

Telge Tillvaxt &gs av Telge tillsammans med KF (Kooperativa Forbundet), Swedbank,
Mekonomen, Scania, Manpower, Peab och Folksam, &ven Arbetsformedlingen deltar aktivt i
uppbyggnad och drift av bolaget. Delagarna anvander ocksa Telge Tillvaxt som ett verktyg
for att skapa nya innovativa l6sningar och tjanster.
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Telge Tillvéaxt inriktar sig pa ungdomar i aldern 18-24 ar. Malet ar att halvera
ungdomsarbetsldsheten pa tre ar. Affarsmodellen innebar att foretaget anstaller arbetslosa
ungdomar, som hyrs ut till féretag och andra organisationer for att utfora efterfragade och
betalda arbetsuppgifter. Uthyrningen kan vara pa kortare eller langre tid, hel- eller deltid och
omfatta enstaka ungdomar eller hela arbetslag.

Telge Tillvéaxt hjalper ocksa sina anstallda ungdomar att komplettera skolbetyg, forbattra
sprakkunskaper, genomga kortare yrkesutbildningar och andra liknande atgarder.

Tillsammans med det ordinarie arbete ungdomarna utfor, skapas de forsta raderna i
ungdomarnas CV och gor dem darmed battre rustade att ta sig ut pa arbetsmarknaden i stort.
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Projektets utveckling och nuldge

Avstamning av rapport Loop 1

I vér rapport fran "LOOP 17 (april 2010) lyfte vi sérskilt fram fyra for projektet kritiska
fragor:

» Projektets organisation, ledning och styrning
» Medfinansiering

» Merviérde for deltagarna

+ Malens utformning

Vi vill hir redovisa var bedomning av dessa “kritiska frdgor” och hur vi bedomer dem nu i
”LOOP 2” vid &rsskiftet 2010 — 2011.

Projektets organisation, ledning och styrning

Var bedémning i ’LOOP 1” var att vi sig brister i organisation, ledning och styrning. Nagra
av de punkter vi da lyfte fram var att kommunikation/information mellan projektledning och
team inte fugerade fullt ut, det tog for lang tid for teamen att fa svar pa sina fragor och svaren
var inte alltid klara, teamen upplevde ocksa att man fick olika besked fran olika delar av
projektledningen, t ex nar det géller vilka aktiviteter som deltagarna kan fa ta del av. Var
bedémning var da att det skulle vara en fordel med en sammanhallande projektledare och att
information/kommunikation mellan projektledning och team behévde starkas. En annan fraga
som aktualiserades var att teamens interna samverkan inte alltid fungerade fullt ut, detta
berodde delvis pa att det fanns teammedarbetare som kunde ha valdigt liten del av sin
arbetstid i projektet samt att det var oklar vilka andra arbetsuppagifter (i linjen) som man
avlastades. En fraga som restes var ocksa att teamen ansag sig ha fatt sena och tveksamma
besked om hur aktiviteterna skulle planeras i samband med att den forsta gruppen deltagare
togs in.

Var bedémning nu ar att projektledningens roll har starkts och blivit tydligare, bl a genom att
en overgripande projektledare (projektchef) har tillsatts. Dialogen mellan team och
projektledning har forstarkts, informationen till teamen har forbattrats och blivit tydligare. Vi
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noterar vidare att teamen har starkts och samlats, teamen har fatt samordnare med en tydligare
roll.

Var bedémning ar nu att de vidtagna atgarderna borjar fa positiv effekt men att ett fortsatt
arbete behovs for att forandringarna ska fa full effekt. Bland fragor som kan behéva fortsatt
utveckling marks tydlighet i teamens befogenheter, tydligt avslut i dialog mellan
projektledning och tema om insatser samt tydliggérande av matchningsagenternas roll.

Medfinansiering

Vinoterade 1 ’LOOP 17 att medfinansieringen slépade efter fran flera av kommunerna
framforallt vad giller “ndringslivsdelen”. Den kommunala medfinansieringen pa
naringslivsdelen lag, trots insatser fran projektledningen, vid utgangen av 2009 pa ca 55
procent av budgeterad finansiering. Vi beddmde att den bristande medfinansieringen berodde
pa saval att tid som kommunen atagit sig att tillskjuta har inte tillforts som att tillford tid inte
rapporterats.

Medfinansieringen fran kommunerna har forbattrats men fragan har annu inte 16sts helt.
Medfinansieringen i “néringslivsdelen” uppskattades per september 2010 till 58 procent och
uppskattas per december till 82 procent (decembersiffrorna baserar pa prognos). For
néringslivsdelen i projektet har en ombudgetering skett som innebér att projektets kostnader
dragits ner fran 24 miljoner kr till 20 miljoner kr. Samtidigt har forskjutning framat i tiden av
kostnader skett fran 2009 till 2010 och 2011 samt 2012. Arbetsformedlingen har ocksa tagits
in som medfinansiar och kommunernas medfinansiering har minskat i motsvarande man.

Medfinansieringen i “deltagardelen” ligger for 2010 pa 76 procent av budget
(decembersiffrorna baseras pa prognos). Har noteras att kontant medfinansiering fran
projektdgare och kommuner helt foljer budget. Avvikelserna i medfinansiering ror framst
medfinansiering i form av arbetstid fran kommunerna (som ligger pa ca 64 procent av
budget).

Mervarde for deltagarna

Nér projekten formades och ansdkan beviljades uppfattar vi att det framsta mervardet for
deltagarna bl a var en rikare tillgang till mojliga insatser for den enskilde deltagaren. Detta
mot bakgrund bl a av att arbetsférmedlingens resurser for insatser hade minskat. Under
finanskrisen och under 2010 var tillgangen pa medel for insatser inom arbetsférmedlingens
och kommunernas ordinarie verksamhet goda och mycket béttre &n vad som forutsattes nar
Matchning Sodertorn formades. | samband med och i var rapport avseende "LOOP 1”
diskuterades vad projektets mervarden for deltagarna framst skulle vara. En fraga som da
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lyftes var att deltagarna skulle kunna fa béattre och mer individualiserat stod av handlaggarna
eftersom antalet deltagare per handlaggare ar mindre inom Matchning Sédertorn an i
arbetsformedlingens och kommunernas ordinarie verksamhet for motsvarande grupper.

Nu under ”LOOP 2” kan vi notera att det fortfarande ar sa att endast en mindre del av
budgeterade medel avsedda for insatser for deltagarna anvants. Vi noterar vidare att
begransade insatser skulle kunna ha forutsattningar att ge kompetens som leder till jobb,
séarskilt nu nér arbetsmarknaden forbattras igen. Vi noterar vidare att kommunerna och
arbetsférmedlingen gatt in och finansierat kompetensutveckling utéver forvantan. Infér 2011
noteras ocksa att arbetsformedlingens resurser for insatser kan forvantas minska i takt med en
allt battre arbetsmarknad.

Var bedomning nu i "LOOP 2” dr darfor att det kan vara viktigt sétta fokus pé att fa fart pa
atgarder for deltagarna inom projektets ram. Det kan da bl a r6ra sig om att forbattra planering
av insatser och att komma tillratta med fragor kring upphandling.

Malens utformning

Vi noterade i vér rapport "LOOP 1” att malen ar av olika karaktar och pa olika nivaer. Malen
har brutits ner och operationaliserats fa ett fortjanstfullt satt. Vissa av malen ar emellertid
svara att direkt koppla till insatser i Matchning Sodertorn — t ex fragor kring tillvaxt och
konkurrenskraft samt fragor kring foretagsklimat och entreprendrskap. Dessa senare mal far
vi se som indirekta effekter av om rekrytering av nyanlénda till foretagen forbattrats genom
att foretagens arbetskraftsbehov da béttre tillgodoses

De fem mal vi fokuserat pa ar:

Snabbare arbetsmarknadsetablering for nyanlanda
Nyanléanda samma mojlighet ta del av jobb som andra
Tillgodose arbetsgivares behov av arbetskraft

Okad tillvaxt och konkurrenskraft for foretagen
Gynnsamt foretagsklimat och entreprendrskap

ok wbdE

Projektets styrning, ledning och organisation

Projektledningens arbete
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Projektledningens arbete har utvecklats och forstarkts sedan vi genomforde var analys i
”LOOP 17 (analysen avslutades i mars 2010). Bland viktiga faktorer vi hiar i "LOOP 2”
noterar (dar informationsinsamlingen i form av intervjuer genomfoérdes i slutet av hosten
2010) marks framst:

Projektchef gemensam for bada projekten

Projektledare (projektchef) med huvudansvar for bada projekten ansvarig infor bada
fonderna finns sedan borjan av hosten 2010. Behovet av en mer sammanhallen och tydlig
ledning var tydligt. Detta &r en viktig forandring som vi ocksa belyste behovet av i rapport
”LOOP 17.

Projektledning mer sammanhallen och kommunikativ

Projektets ledningsgrupp, bestaende av projektchef och de tva dvriga projektledarna, har
borjat fa tydligare roller. Projektet och projektledningen ar nu mer sammanhallet och
fungerar battre i relation till saval teamen som projektets intressenter. Kommunikation
med och information till teamen har forbattrats &ven om ytterligare insatser behovs.

Teamen har blivit mer sammanhalina.

Teamen har blivit mer sammanhallna och arbetar mer gemensamt och drar at samma hall.
Viktiga faktorer hér &r att de sitter mer samlade samt att flera har en stérre andel av sin
tjanst i projektet och att teamledarnas roller har blivit tydligare. Processen med att teamen
sitter mer samlade — i samma lokaler — ar viktig men inte avslutad. Utvecklingen i teamen
ar positiv och processen har haft positiva effekter. Processen bor dock fortsétta.

Kommunikation projektledning team

Kommunikationen mellan projektledning och team har forbattrats, projektledningen har
lagt stor vikt vid att starka denna dialog. Dialogen och kommunikationen mellan
projektledning och team har blivit mycket béttre 1 den analys vi nu gér i "LOOP 2” &n vad
den var 1 ”LOOP 1”. Arbetet med att fordjupa dialogen bor dock fortsatta inte minst for att
overbygga effekterna av kvardréjande brister i kommunikationen fran projektets uppstart.

Fragor for projektledningen

Vi har i samband med intervjuerna identifierat ett antal fragor som de intervjuade aktualiserat
och som vi bedémer kan vara viktigt for projektledningen att hantera och réata ut.
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- Deltagare i projektet som tackar nej till arbete hanteras inte likformigt vid jamforelse
mellan kommunerna
Detta upplevs som ett problem av teamens medarbetare. En parallell fraga galler hur
kommunerna hanterar deltagare som avslutat deltagande i projektet for att ga till arbete
och dar arbetet tar slut. Detta kan innebara att de inte far komma tillbaka till projektet for
att de inte ar beroende av forsorjningsstod. Detta upplevs som destruktivt i teamen.

- Upphandling av insatser for deltagarna
Fragan om upphandling av insatser for deltagarna &r en fraga fran "LOOP 1 som
aterkommer i "LOOP 2”. Det upplevs som ett problem i teamen och upplevs begransa
mojligheterna att gora bra insatser for deltagarna. Vid intervjuer i teamen noteras missnoje
med hur denna fraga och information om den hanteras.

- Matchningsagenternas roll och ackrivering av jobb och praktik for deltagarna
Matchningsagenterna har knutits ndrmare till teamen och detta uppskattas i teamen och vi
bedémer det som en riktig atgard. En vidare diskussion om matchningsagenternas roll och
hur de ska samarbeta med varandra kan vara positiv. Teamen arbetar ocksa mycket med
ackvirering av jobb och praktik for deltagarna.

- Snabbare respons pa fragor fran teamen
Liksom i ”LOOP 17 noterar vi att teamen Onskar snabbare och tydligare respons pa fragor
fran projektledningen. Kommunikationen har forbattrats men mer tydlighet och snabbare
respons efterfragas fran teamen. Detta kan bero aven pa att projektledningen inte tydligt
uppfattat de fragor teamen uppger sig stéllt. Fragor som lyfts som exempel ror ofta vilka
insatser man kan gora for deltagarna.

Teamen och teamledare

Vi har ocksa i samband med intervjuerna identifierat fragor som primart rér teamens arbete
och samarbetet team agent. For de flesta av dessa fragor redovisas en positiv utveckling
jamfort med de bedémningar som vi gjorde i var forsta delrapport.

- Tatare arbete i teamen
Arbetet i teamen kannetecknas nu av tatare kontakter &n vad vi noterade i delrapport 1.
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Vad vi framforallt noterar ar det finns en tydligare roll for teamledaren och att det ar farre
teammedarbetare som arbetar med lag andel av sin tjanst i projektet.

Teamen mer lokalmassigt samlade

Teamen sitter lokalmassigt mer samlade, detta underlattar teamens arbete och samarbetet
mellan team, projektledning, och samarbetspartners. Denna samlokalisering har givit goda
resultat, men potentialen for ytterligare forbattring kvarstar, eftersom den annu inte fullt ut
ar genomford.

Kopplingen team — matchningsagenter har forstarkts

Det betonas vid intervjuer med teamen att kopplingen mellan team och
matchningsagenterna har forstarkts. Man betonar samarbetet ar “’titare” och flyter battre —
detta uppskattas i intervjuerna. Teammedarbetarna betonar i intervjuerna att rollerna och
samarbetet team — agent har blivit battre och tydligare. Vi kan dock dra slutsatsen att
rollerna ar &nnu inte helt utklarade och att man ser lite olika pa hur rollerna ar.

Betungande administration

Administrationen upplevs av teamens medarbetare som onddigt kranglig och betungande.
Detta ar en mycket vanlig fraga i intervjuerna med temmedarbetarna. Pa fragan om vilka
saker som borde prioriteras lyfts det (tillsammans med upphandling av insatser) som
viktiga problem som borde atgardas. Ett exempel som lyfts fram av teammedarbetare &r
att rapportering av deltagare sker i tre parallella redovisningssystem

Relationen mellan de tva projekten

De tva projekten har pa ett positivt satt integrerats. Viktigt har &r bl a en gemensam
projektchef, att team och matchningsagenter integrerats, att dialog och méten projektledning —
team forstarkts samt att under 2011 en utvecklingsledare anstéllts.

Integration team - matchningsagenter

| september 2010 integrerades team och agenter. Syfte bakom integreringen var att fa ett
battre arbete kring matchningen. Tanken var att de krav som jobb och arbetsgivare staller
battre skull kunna komma fram vid matchning av deltagare. Harigenom skulle agenterna
fa en storre betydelse for matchning av deltagarna och bli mer stod for teamens arbete
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med deltagarna. Denna modell bedémer vi som god och det kommer vid intervjuerna fram
flera exempel pa att samarbetet nu borjar fungera allt battre.

- Matchningsagenternas roll
Matchningsagenternas roll ser lite olika ut i de olika teamen och detta hanger ocksa
samman med hur integrationen av agenter och team fungerar i det dagliga arbetet.

- Synsatten i projekten
Synsétten skiljer sig fortfarande delvis at mellan de tva projekten. Detta tillsammans med
att agenternas roller och agentens roll i relation till teamen ser lite olika ut gor att vi
bedomer att, &ven om utvecklingen ar positiv, integrationen mellan projekten och
samverkan mellan de olika teamen och mellan team och projektledning bor fortsatta att
utvecklas. Vi ser ocksa att projektledningen arbetar med att fordjupa samverkan.
Projektledningen har arbetat med att forbattra dialog och kommunikation med teamen och
var beddmning 4r att detta ar ratt metod att starka samverkan och skapa samsyn i arbetet
mellan projekten och mellan de olika teamen.

Starka och svaga sidor i projektet

| samband med intervjuerna bad vi intervjupersonerna identifiera vad de upplevde som starka
och svaga sidor med projektet och dess arbete. De som vi uppfattar som de viktigaste
gemensamma punkterna aterger vi har:

Svaga sidor i projektet

Avslutar for manga i arbetsloshet

Vid intervjuerna anger de flesta intervjupersoner att de menar att det &r viktigt att forsoka
avsluta fler deltagare i jobb eller reguljar utbildning. Denna punkt h&dnger ndra samman med
nésta punkt — att man har ambitionen att kunna géra mer for deltagarna.

Anvander inte resurserna for insatser — kunde gjort mer
Vid intervjuerna anger bade medarbetare i projektet och andra intervjupersoner att man
hoppas att projektet skulle kunna arbeta mer aktivt och géra mer for deltagarna. Man menar
att projektet har gott om resurser och att de skulle kunna anvéndas mer av de resurser som
finns.
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Kontakter och larande mellan teamen
Flera intervjuade sarskilt inom projektet menar att man borde kunna samarbeta mer mellan
teamen och dra nytta av den erfarenhet och kompetens som finns i andra team.

Kopplingen till andra projekt

Pa samma sétt som manga lyfter fram att man borde kunna dra battre nytta av kompetens i
andra team menar man att man borde kunna dra storre nytta av kompetens och erfarenheter i
andra projekt och kanske ocksa av linjeorganisationerna i arbetsformedlingen och
kommunerna.

Starka sidor i projektet

Kan jobba intensivt med deltagarna

En viktig styrkefaktor som anges bade av temmedarbetare och andra intervjuade ar att man i
projektet har storre forutsattningar att arbeta mer intensivt med deltagarna och det betonas att
man har med handldggartid per deltagare.

Samarbetet inom projektet och teamen forstarkts
En viktig styrkefaktor som lyfts fram &r att samarbetet inom projektet och inom de enskilda
teamen samt mellan team och agent forstarkts.

Projektets bemanning

Projektets bemanning har forstarkts pa flera satt sedan var forsta delrapport. De viktigaste ar
kanske att de tva projekten fatt en gemensam projektchef, projektledningen har blivit mer
sammanhallen, teamen har blivit mer sasmmanhallna genom att antalet medarbetare med
mycket liten andel av sin arbetstid i projektet har minskat vidare har agenterna tydligare
knutits till teamen.

Teamen har blivit mer sammanhallna bl a genom att andelen medarbetare som &r verksamma i
projektet pd mycket lag andel av sin tjanstetid har minskat. Tjansterna har blivit mer
sammanhallna samtidigt som linjeorganisationens forstaelse for att man maste avlastas
arbetsuppgifter for den tid man ar verksam i projektet har dkat. Detta skapar battre
arbetsforutsattningar i teamen, vilket forstarks av att teamen ocksa borjar sitta mer samlade
lokalmassigt.

Teamen har ocksa blivit tydligare kopplade till matchningsagent pa ett satt som fordjupar
samverkan kring deltagarna och underlattar matchningsarbetet.
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En viktig faktor &r ocksa att projektledningen varen 2011 forstarkts med en utvecklingsledare
som primart arbetar med utveckling av projektet och teamen. Detta skedde under varen 2011
och effekterna av detta har inte kunnat fangas upp i denna delrapport som huvudsakligen
baseras pa informationsinsamling under slutet av hésten 2010.

Projektets ekonomi

Finansieringen fran kommunerna som vi noterade som ett problem i delraport 1 har forbéattrats
men fragan har dnnu inte 16sts helt. Fragan har hanterats dels genom att kommunernas
finansiering stérkts dels genom en ombudgetering.

Kommunernas finansiering i ”néringslivsdelen” (ERUF-projektet) uppskattades per september
2010 till 58 procent och uppskattas per december 2010 till 82 procent (uppgifterna baserar pa
prognos for december 2010). Kommunernas finansiering forbattras genom att Sodertalje,
Huddinge och Botkyrka — som har en stor andel av den budgeterade kommunala
finansieringen - bidrar mer an budgeterat. For naringslivsdelen i projektet har en
ombudgetering skett som innebdr att projektets kostnader dragits ner fran 24 miljoner kr till
20 miljoner kr. Detta har skett genom beslut om andrad kommunal finansiering i ingaende
kommuner och samt beslut av Tillvaxtverket 2010-08-16 (Arende-id 86767). Tillvaxtverkets
beslut innefattar en finansiering om 8 063 876 kr. Den salunda reviderade budgeten motsvarar
mer den faktiska utvecklingen och kostnaderna i projektet.

Samtidigt har forskjutning framat i tiden av kostnader skett fran 2009 till 2010 och 2011 samt
2012. Arbetsformedlingen har ocksa tagits in som finansiar och kommunernas finansiering
har minskat i motsvarande man.

Kommunernas finansiering i deltagardelen” (ESF-projektet) ligger for 2010 pa 76 procent
av budget (uppgifterna for december 2010 baseras pa prognos). | detta projekt planeras en
ombudgetering for att fa budgeten mer i linje med verksamheten. De férandringar som
planeras avser framst en omfordelning fran 2009 till 2010 samt en ombudgetering mellan
olika kostnadsposter i budgeten for 2010.

| deltagardelen (ESF-projektet) noteras att kontant finansiering fran projektagare och
kommuner helt foljer budget. Avvikelserna i kommunernas finansiering ror framst
finansiering i form av arbetstid fran kommunerna (som ligger pa ca 64 procent av budget) och
finansiering i form av deltagarersattning (som ligger pa 73 procent av budget). Nar det galler
finansiering i form av deltagarerséttning ligger Sodertélje och Arbetsformedlingen dver
budget (med nivaer motsvarande 110 procent respektive 101 procent av budget).
Avvikelserna vad avser finansiering i form av deltagarerséttning speglar férmodligen att
projektet &nnu inte kommit upp i planerad verksamhetsvolym. Att finansiering i form av
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arbetstid inte kommer upp i budget kan spegla dels att verksamhetens volym inte kommit upp
i planerad volym dels att all anvénd tid inte rapporteras.

Projektets arbetsformer

Vi vill forsoka tydliggora projektets arbetsformer genom att illustrera arbetet grafiskt och som

fléden. Figuren nedan visar en schematisk framstallning av projektets floden.

Foretaget

Information
till foretag

N,

Samtal om mangfald
o. rekryteringsbehov

4

Presentation
av regelverk

N

| Hyélp med sskprofil |

/X
Sokprofil
Hjalp med urval
X

d
Anstallning l Referenser

Projektet fangar information fran kommunernas naringslivskontor om foretag som sagt att de

Foretagspresentation
infor deltagarna

\/
Matchning |z

Vi

Deltagarna

I Dialog med sokande l

Gapanalys

-Utbildning
-Erfarenheter
-Yrkessvenska
-Personliga egenskaper
-Andra arbetshinder

Personpresentation
infor foretaget

forutser ett kommande rekryteringsbehov.

Projektet deltar ocksa i informationsmaoten och beréattar om hur de kan hjalpa foretagen att

Etableringsplan med malbild
(Handlingsplan)

’ Validering av utbildning l

Certifiering av
yrkeserfarenhet

Q)
Formell CV

\

Intresseanmalan

|v

~| Kompletterande
utbildning

Yrkessvenska

Personlig feedback’
TrSning Goft skillsO

A

rekrytera personal. Motena foljs upp med brev och telefonparingningar dar man erbjuder
samtal om hur mangfald bland personalen kan bidra till att utveckla foretaget och om hur
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projektet kan hjélpa till att formulera sokprofiler for tillfalliga eller permanenta
rekryteringsbehov samt hur projektet kan hjalpa till med matchning och urval av s6kande sa
att rekryteringsprocessen blir hanterlig.

Vid samtalet kan matchningsagenterna ocksa beratta om de méjligheter som finns att hjélpa
till med certifiering av efterfragad yrkeskompetens, kompletterande skraddarsydda
utbildningar, utbildning i yrkessvenska och olika subventioner som kan komma foretaget till
del om det anstéller en person med utlandsk bakgrund som varit arbetslds lange.

Matchningsagenterna hjélper foretaget att formulera en sokprofil och kan ocksa ge feedback
pa sokprofiler som foretaget utarbetat tidigare. | vissa fall gar man vidare med att anordna
moten med deltagarna i projektet dar foretaget far presentera sin verksamhet och de vakanta
platser man soker personal till. De deltagare som anméler intresse for dessa platser matchas
mot kraven i sokprofilen.

Deltagarna har i detta skede genomgatt ett antal steg i processen mot arbete och etablering.
Endast de som har tillrackligt goda kunskaper i svenska erbjuds mojlighet att delta i projektet.
Fullgangen SFI ar en forutsattning for deltagande i projektet. De har inledningsvis haft en
dialog om vad de vill och vad projektet kan erbjuda. En tydlig malbild och en handlingsplan
har uppréttats. (Den nya lagen talar om etableringsplan och detta begrepp kan tacka in fler
aspekter.) De har deltagit i en arbetslivsforberedande utbildning. Personer som har utlandska
examina far dessa validerade och jamforda med svenska utbildningar. Dessvarre har det visat
sig att handlaggningstiderna for denna validering ofta &r mycket lang. Personer med
yrkeserfarenheter kan fa sina yrkeskunskaper varderade. En formell CV uppréttas dar
utbildning och yrkeserfarenheter beskrivs. Denna matchas mot sokprofilen.

En gapanalys beskriver skillnaden mellan vad foretaget énskar och vad individen kan erbjuda.
Det kan handla om utbildning, erfarenheter, kunskaper om begrepp, bendmningar och vanliga
fragor och svar pa svenska, personliga egenskaper eller andra arbetshinder. | dialog mellan
deltagaren, handlaggaren och foretaget diskuteras om dessa skillnader kan dverbryggas
genom kompletterande utbildning, traning i yrkessvenska och personlig feedback och tréning
av olika enskilda fardigheter. | den man arbetsplatsen behover anpassas eller sarskilda
arbetsmetoder tillampas hanteras detta i sarskild ordning.

Handl&ggarna hjalper deltagaren att gora en professionell presentation av sig sjalv. Syftet ar
att presentationen inte ska skymma nagon del av individens kompetens, utan att denna till
fullo ska kunna visas upp.

Projektets handldggare kan besluta om att ge foretaget mojlighet att disponera individen under
en praktikperiod for att arbetsgivaren ska lara kanna personen battre. | vissa fall sker ocksa en
utbildning pa arbetsplatsen. Projektet kan ocksa fatta beslut om att tacka utgifter for att
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undanréja sma hinder for att deltagaren ska kunna ta arbetet, relaterat till
presentationstillfallet, transporter, yrkeskladsel eller personlig utrustning.

Ibland kan praktik vara vardefull &ven om den inte leder till anstéllning, eftersom deltagaren
far en kansla for vad som kravs i yrket pa en svensk arbetsplats. Dessutom erhaller deltagaren
en referens som kan anvandas nér denne soker annat arbete.

Foretagens perspektiv

Manga foretag har mott foretradare for projektet i samband med att de deltagit i frukostmaoten
och andra informationsmoten dar projektet haft mojlighet att presentera sig. Projektet har foljt
upp dessa traffar genom att sanda ut information och fragor om rekryteringsbehov till
foretagen. Matchningsagenterna har genomfort ett stort antal moten med foretagen dar man
diskuterat kommande rekryteringsbehov. Manga foretag har angivit att de for tillfallet inte har
behov, men att detta kan uppsta senare. | nagra fall har dessa samtal lett vidare till att man
kommit 6verens om att projektet ska hjalpa foretagen med rekrytering.

Vi har genomfort intervjuer med ett urval av de foretag som haft kontakt med Matchning
Sodertorn och som fatt hjalp fran projektet. Flera foretag bekraftar att projektet spelat den roll
som ursprungligen avsetts. N&r foretagen haft behov av korta tidsbegransade anstallningar har
det spelat stor roll att projektet kunnat hjalpa foretagen att gora bade sokprofil och urval. Det
har i nagra fall aktivt bidragit till att anstallningarna alls blivit av. Deltagarna har darmed fatt
sina forsta arbetsgivarreferenser pa den svenska arbetsmarknaden. Darmed har man kunnat
reducera den osékerhet som manga arbetsgivare kanner infor att anstalla ndgon utan tidigare
arbetslivserfarenhet i Sverige.

Samarbetet mellan féretaget och projektet har sett olika ut. Det finns exempel dar ett foretag
som avser att gora flera anstallningar presenterat sig infor en stérre grupp projektdeltagare och
déar intresserade fick anmala sig. Matchningsagenten har sedan valt ut en mindre grupp som
passar sarskilt val for arbetet och foretaget har sedan gjort det slutliga urvalet infor praktik
och anstallning. Praktik har anvants infor langre anstéllningar. 1 nagra fall har foretaget statt
for en sarskild introduktionsutbildning. I andra fall har Arbetsférmedlingen svarat for

Laget pa arbetsmarknaden har sannolikt medfort att arbetsgivarna kunnat stélla hogre krav pa
praktik innan anstéllning. Denna har vanligtvis handlat om upp till 10 veckors praktik. | nagra
fall har projektet svarat for en kortare kompletterande utbildning. Inte i nagot fall har
arbetsgivarna i urvalet anfort ett uttalat behov av att kunna tolka eller hitta en svensk
jamforelse for ett utlandskt skolbetyg. Daremot har de talat om ett behov av att kunna
verifiera pastadda yrkeskunskaper samt vikten av att de arbetssokande beharskar de svenska
begreppen inom olika yrken, namn pa verktyg och de vanligaste fragorna och svaren.
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Pa vissa arbetsplatser uppges mangkulturell bakgrund bland personalen ha bidragit till att
skapa fordelar. Personal i butiks- och serviceyrken har givetvis lattare att méta kunder som
talar pa deras eget sprak. Men ofta ar bristande kunskaper i svenska en nackdel. En
arbetsgivare refererar till intressanta samtal om mat och olika traditioner, att man skrattat
mycket nar man missforstatt varandra och att man skapat en gemenskap runt att vara
annorlunda.

| en foretagsintervju séager en VD att han ser det som en sjélvklarhet att foretagen ska ta sitt
ansvar for att se till att de personer som fatt en fristad i Sverige ocksa far ett arbete har.

Ingen arbetsgivare har uppmarksammat att projektet har en jamstalldhetsambition. Fa
arbetsgivare funderar 6ver jamstéalldhetsaspekter. En arbetsgivare anger att han agnat séarskild
uppmarksamhet at tunga lyft, som ar svarare for kvinnor. De har haft utbildning i lyftteknik
och ger fortlopande feedback pa detta.

En foretagare refererar handelser dar flera arbetssdkande inte tagit erbjudet arbete pa grund av
att de bedomt att restiden skulle bli for lang. Det synes viktigt att fragan om acceptabel restid
stams av bade i projektet och med den enskilde deltagaren pa ett principiellt plan. Projektet
bor kunna ge deltagarna tydlig information om restider till olika arbetsorter for att pa detta vis
undvika situationer dar arbetssokande som presenterats for en arbetsgivare senare tackar nej
till arbetet med hanvisning till restiden. Sadana handelser riskerar annars att ge projektet och
gruppen av arbetssokande daligt rykte.

Medarbetarnas perspektiv

Vi har i denna delrapport fordjupat analysen av medarbetarperspektivet eftersom vi efter var
forsta delrapport bedomde det som viktigt och en kritisk fraga for projektets utveckling. For
att fordjupa var bedomning av medarbetarperspektivet har medarbetare i samtliga team
intervjuats.

Var allméanna bedomning &r att ar att samarbetet i projektet, mellan projektledning och team
samt inom teamen har forbattrats och att stdimningen ar battre. Samarbetet och dialog mellan
team och projektledning kan fordjupas ytterligare.

Teamens medarbetare k&nner en frustration dver att man inte kan gora mer insatser for
deltagarna nér pengar for insatser finns i projektet. Teamens medarbetare upplever det som
frustrerande att man inte gor mer for deltagarna och menar att for manga avslutas i
arbetsloshet. Det anges i intervjuerna med teammedarbetarna att en komplicerande fraga har
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ar upphandling av insatser for deltagarna. Att det finns en projektchef gemensamt for de tva
projekten betonas i intervjuerna som en viktig faktor forbattring av organisation och ledning.

Samarbetet team — projektledning har forbattrats och flyter nu mycket smidigare an vid var
forsta delrapport. Dialogen mellan team och projektledning rérande projektets utveckling och
arbete har fordjupats. Teamen &r mer delaktiga i projektledningens arbete och bedémningar.
Fragor som lyfts upp som problem i vara intervjuer ror framst att det fortfarande kan ta tid att
fa svar pa fragor teamen staller till projektledningen. Detta har forbattrats men ar annu inte
optimalt.

Samarbetet i teamen har forbattrats, viktiga aspekter &r att antalet personer som har mycket
liten andel av sin tid i projektet har minskat, linjechefernas forstaelse for att en viss del av
tiden ska laggas i projektet har okat. Viktigt ar ocksa att teamen sitter mer samlade
lokalmassigt. Har liksom vad avser kontorsutrustning anges vid intervjuerna att det finns mer
att gora.

Samarbete team — agenter har fordjupats och agenterna har tydligare hanforts till teamen.
Detta uppskattas av saval team som agenter. Detta skapar forutsattningar for en béattre och
slagkraftigare samverkan till nytta for deltagarna. Detta nya sétt att arbeta mellan team och
agenter har i huvudsak tagits emot val av saval agenter som medarbetare i teamen. Vid
intervjuerna noteras dock att agenternas roller visavi teamen uppfattas lite olika mellan olika
team och mellan olika agenter.

Deltagarperspektivet

Var avsikt har varit att genomfora ett antal fokusgruppsdiskussioner for att fanga olika
aspekter av deltagarnas upplevelse av projektets kvalitet. Dessa fokusgrupper har inte kunnat
genomforas i avsedd tid och resultatet fran denna aktivitet kommer darfor att redovisas
senare. En sarskild promemoria kommer att redovisas under april manad baserad dels pa
dialogen i fokusgrupperna dels pa det material som finns om projektets egen uppféljning av
deltagarna.

Vi kommer i utvéarderingen ur deltagarperspektivet att fokusera pa deltagarnas upplevelse av
delaktighet:

- hur vél de anser att deras drommar och ambitioner att anstranga sig tagits till vara i den
dialog som foregatt utarbetandet av handlingsplanen

- hur de ser pa sin egen motivation och vilka drivkrafter som varit viktigast
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- hur de anser att de blivit bem6tta och om de ké&nner att projektet varit berett att méta dem
som individer

- om de uppfattar att handledningen varit professionell
- om de uppfattar att handledningen mobiliserat deras egna insatser
- om de anser att de fatt hjalp att komma till avslut och fokusera pa nasta steg

- om de anser att de mott forutfattade meningar och blivit dvertalade att valja fardiga
paketlosningar

- vad de uppfattat vara de framsta framgangsfaktorerna for dem som lyckats fa ett arbete

- vilka forvantningar de har om sin egen roll pa arbetsmarknaden under de narmaste fem
aren och i framtiden

Jamstailldhetsperspektivet

Kvinnor har hittills varit underrepresenterade bland deltagarna i projektet. Vi kommer att folja
upp de skillnader mellan kvinnor och mén som redovisas vad géller rekryteringen till
projektet, deltagandet i projektet och hur projektet lyckas hjalpa deltagarna. Det finns ocksa
anledning att studera om kvinnor i hdgre utstrackning tackar nej till heltidsarbete och
arbetsplatser som ligger pa langre avstand fran bostaden.

Bland de samverkande och bakomliggande forklaringsfaktorer som spelar roll for skillnaden
mellan konen har vi identifierat dels att kvinnorna har en genomsnittligt lagre niva pa sin
grundutbildning och dels att de har samre kunskaper i svenska och darfor ansetts st langre
fran arbete. Eftersom de deltagare som statt narmast arbete har prioriterats i projektet har de
kvinnliga deltagarna blivit farre.

Genom att forandra urvalskriteriet for kvinnliga deltagare sa att d&ven de som vistats langre tid
i Sverige kan delta hoppas projektet kunna 6ka den kvinnliga deltagarandelen.

Bland de kvinnor som lever i par med en man inverkar ofta ocksa attityder som grundas i
traditionella konsroller och maktrelationer. For manga utrikesfodda ar en arbetsfordelning
inom familjen som innebér att kvinnan & hemma med barnen upp till skolaldern i linje med
traditionen fran ursprungslandet. For 6vriga par inverkar mahanda aven synen pa hur ansvaret
for vardagssysslor i hushallet ska fordelas mellan mannen och kvinnan. Dessa faktorer kan
spela roll nar kvinnor véljer att vanta med sin SFI-utbildning eller avstar fran att séka sig till
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projektet. De restriktioner som stalls upp nér det galler mgjliga arbeten avseende arbetstidens
langd och forlaggning samt restid kan ocksa ha sin grund i dessa faktorer.

Vi hade avsett att genomfora fokusgruppsamtal med kvinnliga deltagare i projektet for att fa
fram fler nyanser kring kvinnors 6vervaganden infor sin entré pa arbetsmarknaden. Vi har i
denna del inte kunnat fullfélja var tidplan, men kommer att redovisa resultatet fran denna och
andra fokusgrupper i en sarskild PM under april 2011.

Det har ibland havdats att vardnadsbidrag skulle forsena invandrarkvinnors uttrade pa
arbetsmarknaden. Vi var darfor intresserade av att understka om vi kunde se att
vardnadsbidraget haft nagot markbart inflytande dver kvinnornas deltagande i projektet.
Vardnadsbidrag infordes 2007 i Tyresd, Haninge, Huddinge, Salem och Sodertalje. Som en
foljd av valutgangen 2010 har Sédertélje kommun beslutat att avskaffa vardnadsbidraget fran
1 januari 2011. Nynashamn och Botkyrka har aldrig haft vardnadsbidrag.

Var fraga var om kvinnliga smabarnsforaldrar som en foljd av vardnadsbidraget i hdgre grad
valde att avsta fran att delta. En rundringning till kommunerna visar emellertid dels att var
malgrupp oftast erhaller forsorjningsstod som ar vasentligt storre an vardnadsbidraget, dels att
utnyttjandet av vardnadsbidrag ar mycket begransat. Endast en procent av barnen som ger
foraldrarna ratt till vardnadsbidrag har en foralder som valt att ta ut denna ersattning. Uttagen
sker dartill oftast under kort tid, vanligast i anslutning till sommarsemestern eller i vantan pa
skolstarten da barnet far en ledigbliven plats pa férskolan.

Var slutsats ar att vardnadsbidraget har sa marginell betydelse att det kan uteslutas som
forklaringsvariabel.

Kommunernas och politikernas perspektiv

Det rader en bred konsensus att Matchning Sodertdrn ar viktigt for Sodertérn och
kommunerna. Man betonar vikten av att insatser gérs for projektetsmalgrupp och betydelsen
av att sysselsattningsgraden for nyanléanda tkar.

Kommunerna genom sina foretradare i form av bl a politiker, chefer och projektégare
redovisar ett starkt stod for Matchning Sédertorn. Utgangspunkten &r att projektet arbetar med
fragor som dr mycket viktiga for kommunerna pa Sodertérn. Sarskilt betonas vikten av
atgarder for att fa upp sysselsattningsgraden for personer med invandrarbakgrund. Att arbeta
med nyanlanda anges da som ett sarskilt viktigt omrade.

31



TJP

Analys och
Utvecklmg

Att fa upp sysselsattningsgraden fér manniskor med invandrarbakgrund anges som viktigt ur
flera perspektiv;

- nyckel till integration,

- forebyggande av sociala problem,

- minskade sociala kostnader for kommunerna,

- bidra till tillvaxt och ekonomisk utveckling pa Sodertorn.

Man betonar att det ar viktig far Sodertérn och kommunerna att sysselsattningsgraden okar
och att matchningen fungerar béttre for invandrare, sarskilt for nyanlanda och for kvinnor.
Man menar att det ar viktigt att nya former for samarbete och arbetsformer utvecklas och att
Matchning Sodertorn bor vara en nydanare och inte dubblera de insatser som andra aktorer
redan gor.

Man betonar ocksa att man tycker att det pa ett 6vergripande perspektiv ar viktigt for
kommunerna pa Sodertorn att projektet lyckas for att framja den allmanna utvecklingen och
bilden av Sodertorn och dess kommuner.

Vid intervjuerna betonas vidare att det viktigt att Matchning Sodertorn utvecklas sa att
samarbete, metoder, arbetssétt och strukturer fortsatter att fungera och bidra till Sodertérns
och dess kommuners utveckling efter det att projektet ar avslutat. Sarskilt betonas vikten av
att lagga grunden for ett fortsatt samarbete mellan kommunerna och mellan kommuner och
Arbetsformedlingen.

Man betonar vidare att man bedémer att malen for Matchning Sédertérn ar 1agt satta och det
ar viktigt att man uppnar malen och helst 6vertraffar dem. Det ar viktigt for kommunerna att
Matchning Sodertorn blir en framgang.

Foretradare for kommunerna betonar dven behovet att informera och marknadsféra
Matchning Sodertérn mer — inte minst mot kommunerna pa Sodertorn. Vidare anges det som
viktigt att kommunstyrelseordférandegruppen blir mer delaktig och ”bérare” av Matchning
Sodertdrn och dess arbete.

Foretradare for kKommunerna betonar ocksa att det inte bor ”’sparas pa atgérder” for
malgruppen. Det avgdrande ar att alla insatser som kan goras for att forbattra matchningen for
malgruppen ocksa gors!
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Mal och resultat

Enligt budget ska det finnas i snitt minst 120 deltagare per manad sett dver hela
projektperioden. Under juni till augusti 2011 har projektet medvetet valt att inte rekrytera nya
deltagare till projektet. | takt med att deltagare l&mnar projektet blev det under
sommarperioden nagot farre antal deltagare an den ursprungliga planeringen. Antalet
deltagare har dock 6kat under hosten.

Projektets malgrupp ar nyanlanda utrikesfodda. Med nyanlanda avses i detta sammanhang, de
som omfattas av utlanningslagen 5 kap 8 1, 2, 3, 3a, 4 samt 6. Det vill sdga de som inte
kommer fran ett EU/EES land &ven kallade tredjelandsmedborgare. Som nyanland
arbetssdkande ska man ha ett giltigt uppehallstillstand som inte Gverstiger tre ar fran
utgivelsedatum. | malgruppen nyanlanda prioriterar projektet de individer som star nara
arbetsmarknaden och de som beddms ha ett mindre behov av kompletterande insatser for att
komma i arbete.

Pa heldrsbasis ar malet att drygt 100 personer lamnar projektet for arbete. Efter sommaren
2010 bedémdes andelen som lamnar projektet for arbete vara nagot under forvantat resultat.

Arbetsmarknaden i Stockholms I&n aterhamtar sig nagot snabbare &n véntat. Sysselsattningen
okar mer an tidigare. | inledningen péa en hogkonjunktur far dock grupper som har en svag
position pa arbetsmarknaden — och hit hor projektets malgrupp - inledningsvis mindre nytta
av den okade sysselséttningen. Utbudet av arbetskraft ar stort och det finns en tendens som i
alla konjunkturuppgangar att arbetsgivare i storre utstrackning anstaller de som nyligen
avslutat en yrkesutbildning eller som har tidigare erfarenhet inom yrket.

Det privata naringslivet i regionen star for den storsta 6kningen av efterfragan pa arbetskraft.
Sysselsattningen i offentlig sektor bedéms snarare minska an 6ka under 2010 och 2011.
Branscher med kommande starkare efterfragan pa arbetskraft ar framst bygg- och anlaggning,
privata tjanster och tillverkningsindustri. Andra branscher som kanske inte 6kar antalet
anstallda kan ocksa vara intressanta om de har en stor personalomsattning och darigenom ett
stort behov av nyrekryteringar. Hit rdknas t ex handel.

Manga av projektets deltagare soker arbete inom de yrkessektorer som har ett stort Gverskott
pa arbetskraft. Detta innebér att de konkurrerar pa en mycket tuff arbetsmarknad.

Bristyrkena kraver i regel nagon form av hégskoleutbildningar for att komma i fraga for
anstallning. Det kan darfor vara viktigt att projektet har en strategi for hur deltagare som vill
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soka sig till sadana branscher kan komma vidare med sadan utbildning. Det framtida behovet
av studie- och yrkesvagledning bedéms bli stort i projektet.

Av projektets rekryteringsuppdrag har fa gatt till kvinnor. Andelen kvinnor i projektet ar lagt
och manga av rekryteringsuppdragen ar inom traditionella mansyrken. Detta fenomen &r inte
unikt for Matchning Sodertorn utan aterspeglar bara hur det ser ut pa arbetsmarknaden i stort.

Antalet avbrutna rekryteringsuppdrag har tidvis varit stort. Nagra rekryteringsuppdrag har
tillsatts med andra arbetssokande. Projektet har mott dessa problem bl a genom att etablera ett
narmare samarbete mellan team och matchningsagenter. Har uppstar ocksa fragan kring
efterfragestyrt respektive utbudsstyrt matchningsarbete — en fraga som dessutom forskjuts
med tanke pa forandringar i konjunktur och arbetsmarknad.

Malet i projektet ar att 40 procent av deltagarna som lamnat projektet ska vara i arbete den
90:e dagen efter det man lamnat projektet, utfallet blev 37 procent raknat pa dem som lamnat
projektet tom 31 oktober 2010 (uppgifter per januari 2011 — den senaste tidpunkt som
uppgifter for 90:e dagen funnits tillgangliga). Denna avvikelse fran malet ar dock liten och i
perspektiv av de speciella forhallandena pa arbetsmarknaden &r den inte anméarkningsvard.

Projektets resultat kan sammanfattas i foljande punkter:

e 32 procent iarbete

» 37 procent i arbete 90 dagar efter avslutat program

« 62 procent i sysselsattning (arbete, studier, program)

Deltagare som lamnat Matcning S6dertérn tom 31 okt 2010

Team Andel som lamnat projektet och orsak %

Arbete  Studier Arbmprog Ovr
Huddinge 33 8 57 2
Botkyrka/Salem 27 20 53
Sodertilje/Nykv 26 5 18 51
Haninge/Tyr/Nyn 43 7 7 43
Projektet totalt 37

Variationen i andel som é&r i arbete ar stor mellan de olika teamen. Skillnaderna i utfall for de
som lamnat projektet kan naturligtvis bero pa manga olika saker, t ex deltagarnas
forutsattningar da de rekryterades till projektet, vilket yrke olika deltagare siktar pa etc, men
kan anda vara intressant att félja upp mer noga.
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Deltagare som lamnat Matcning Sodertérn tom 31 okt 2010

Team Antal Darav till arbete | arbete 90:e dagen (januari 2011)
Totalt Toalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Huddinge 56 14 10 4 15 11 4
Botkyrka/Salem 71 22 13 9 31 19 12
Sodertdlje/Nykv 62 19 17 2 20 18 2
Haninge/Tyr/Nyn 52 20 12 8 24 15 9
Projektet totalt 241 75 52 23 90 63 27

Av intresse ar ocksa att 90:e dagen efter det man lamnat projektet &r fler i arbete &n vad laget
var nar deltagarna lamnade projektet. Detta tyder pa att projektet varit framgangsrikt i att rusta
deltagarna sa att de kan fa och behdlla ett arbete och fa ett nytt arbete. Dessa uppgifter doljer
ju formodligen manga olika strommar, personer som da de slutat projektet hade ett arbete och
sedan forlorade det, personer som avslutade projektet i arbetsléshet, studier eller program och
senare fick ett arbete.
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Uppfoljning och metoder

Metoder att mata resultat

Vi har i tidigare avsnitt diskuterat projektets mal. Vi kommer har att som en uppféljning av
var forsta delrapport diskutera matt och indikatorer for att méata projektet utveckling och
kommer nu in pa utvarderarens och foljeforskarens viktigaste fragor:

Som vi noterade i var forsta delrapport ar en del av de mal och indikatorer som aterfinns i
projektbeskrivningar och anslagsbeslut ibland kanske inte helt optimala och &ndamalsenliga
nar projektet kommit igang och man har erfarenhet av verksamheten att bygga pa. Dessutom
ar det sjalvklart sa att projekt av den karaktar som Matchning Sodertorn utgor inte kan
beddmas enbart pa ett statiskt sétt. Projektet har manga och komplexa mal och ar verksamt
under en relativt lang bild dar forutsattningarna forandras 6ver tiden. Bedémningen av
projekts maste beakta foérandringar som sker undre projektets gang. Vi kommer darfor inte i
vart arbete a priori utga fran de formell krav som definierades vid ansokningstillfallet utan vill
i stallet utga fran det lage som vi uppfattar att projektet nu befinner sig i. Projektledningen
maste dock halla pa formerna och redovisa till ESF-radet och Tillvéaxtverket i enlighet med de
ursprungliga projekthandlingarna och de justeringar som gjorts under projektets gang.

Tillvaxt

Tillvaxten pa Sodertdrn beror pA manga faktorer och effekterna av Matchning Sodertorn kan
inte bli s& stor att den pa ett matbart sétt paverkar den totala tillvaxten pa Sodertorn. Vi
kommer darfor inte att 4gna fragan om tillvaxt nagon direkt uppfoljning. Vi utgar ifran att
tillvaxt framjas om fler nyanlanda kommer i arbete och om fler foretag kan rekrytera
arbetskraft som behdvs for verksamheten. Vi kommer i det sociala bokslutet som ska
upprattas i slutet av projektet att goéra en samhallsekonomisk utvardering av projektet i den
utstrackning som underlag finns avser vi da att belysa aven tillvéaxtfragor.

Sysselsattning

Det mal som vi avser att prioritera och félja extra noga ar utvecklingen av nyanlandas intrade
pa arbetsmarknaden. Vi vill betona att man har maste vara realistisk. Problemet med denna
grupps laga sysselsattningsgrad ar mycket stort och aven ett ambitiost projekt som Matchning
Sodertdrn kan knappast pa ett avgorande satt andra detta pa Sodertorn.
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Darfor bor projektet till stor del ocksé vérderas utifrén vilka “ringar pa vattnet” projektet kan
generera. Det handlar om att paverka andra system och fasta strukturer. Vi aterkommer till
detta nedan. Viktigt har &r att attityder andras hos arbetsgivare och att berorda individer far en
mer positiv bild av sina mojligheter pa arbetsmarknaden.

En viktig effekt dr ocksa att Matchning Sodertorn kan bidra till att utveckla metoder och
arbetssatt for matchning av nyanlanda som ar effektivare och som kan leda till forbattrat
arbetssatt hos saval kommuner som arbetsformedling och andra projekt.

Nér det galler att folja sysselsattningsutvecklingen forefaller detta vara 1att att géra och gors

ocksa i projektet pa ett bra satt. Uppfdljningspraxis inom Arbetsformedlingens statistik sker

genom en som gors 90 dagar efter den sokande har lamnat en atgard, i det har fallet deltagit i
Matchning Sodertorn.

Vi har i var forsta delrapport noterat att det vore intressant att folja samtliga deltagare under
hela projektets gang med vissa intervaller (t ex var 6:e manad) och inte bara mata laget efter
90 dagar. Darmed kan man férhoppningsvis fanga upp projektets mer langsiktiga effekt.

Var allra viktigaste synpunkt nar det galler matning och bedémning av projektets resultat ar
att det ideala vore att jamfora resultaten i Matchning Sodertorn med resultaten for jamférbara
individer i som inte deltagit i projektet och kanske med jamfdrbara individer som deltagit i
andra projekt eller med ett urval jamforbara individer i arbetsformedlingens statistik. En sadan
jamforelsegrupp bor vara sa lik gruppen deltagare som majligt med avseende pa variabler som
har betydelse for anstallningsbarhet (t ex nyanlanda, fran samma lander, med likartad
fordelning pa alder, kon, utbildningsniva och sokt yrke).

Deltagarnas bedomningar av egna framsteg

Som vi framfdrde i delrapport 1 bér matning av utfallet for deltagarna kompletteras med
matning av deltagarnas upplevelse: Upplever deltagarna blivit mer anstéliningsbara efter sitt
deltagande i projektet?

Det handlar om att forsoka fanga deltagarnas kansla av att de star narmare arbetsmarknaden
efter genomgangen projektperiod. Deltagarna kan uppleva att de fatt forbattrat
sjalvfortroende, fatt okad kunskap, fatt ett utvidgat natverk mm genom aktiviteterna inom
projektet.

Projektledningen har utvecklat en deltagarenkét som &r avsedd att anvandas for deltagare som
lamnat projektet.

Som ovan noterats avser vi att i april 2011 bl a genomfora ett antal fokusgrupper for att fanga
upp deltagarperspektivet.
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Attityder till att anstilla invandrare

Att paverka attityderna hos arbetsgivarna nar det géller att anstélla invandrare har den
fordelen att effekten kvarstar efter projektets avslutande. En ny verklighet etableras som bérs
av sin egen utveckling och dven far baring pa andra omraden i samhallet an arbetsmarknaden.

Genom validering av betyg och yrkeskunskaper séker man minska arbetsgivares osékerhet vid
bedémning av personer med utlandska examina och yrkeserfarenhet. Finns det ocksa andra
metoder som kan bidra till att minska arbetsgivarnas oro for att kulturskillnader ska inverka
negativt pa arbetet i foretaget? En mojlighet kan vara att bryta ner arbetsgivarens sokprofil
avseende personliga egenskaper i sina minsta bestandsdelar. Det blir da lattare att géra
jamforelser mellan arbetets krav och de sokandes personliga egenskaper. Det kan handla om
sadant som punktlighet, noggrannhet och social formaga.

Forbittrad samverkan

Forbattrad samverkan, bade mellan kommunerna pa Sodertérn och mellan kommuner,
Arbetsformedling och néringslivet uppfattas som det tredje viktigaste malet. En sadan
samverkan forvantas i sin tur positivt paverka de nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden.

Utveckling av samverkan ar ocksa viktigt ur aspekten att etablera en permanent
matchningsorganisation pa Sodertdrn eller en djupare samverkan kring matchning.

Paverkan pa det lopande arbetet utanfor projektet

Ett av malen ir att ”Att ldgga grunden for en matchningsorganisation pa Sodertorn”. Mojligen
menar manga att det ar att spanna bagen alltfor hogt. Darmed inte sagt att projektet inte ska ha
som mal att paverka de etablerade strukturerna. Ett viktigt matt pa projektets framgang &r om
projektet paverkar det I6pande arbetet med nyanlanda inom kommuner och
Arbetsformedlingen.

Stodjande infrastruktur for somlos informationsoverforing Ett av malen for
Matchning Sodertorn angavs i ansékan om EU-medel vara att bygga upp en permanent
matchingsorganisation. Sedermera har det malet omformulerats till att handla om ett
permanent samarbete for matchning av foretagens rekryteringsbehov mot de arbetssékandes
kompetenser, erfarenheter och personliga egenskaper. Detta samarbete bygger pa tydligare
rollfordelning och val fungerande grénssnitt mellan Arbetsformedlingens och kommunernas
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olika ansvarsomraden. Det bygger ocksa pa grundlaggande insikter om de sma foretagens
arbetsvillkor och en vilja att mota deras behov av stdd i en effektiv rekryteringsprocess.

Manga tankbara korttids-, projekt- och vikariatsanstallningar uteblir eftersom arbetsgivaren
har svart att hitta ratt arbetskraft eller upplever osakerhet infor att anstalla nagon som den inte
kanner. Den tid och kostnad foretaget skulle tvingas dgna at en sok- och urvalsprocess for att
komma 6ver denna osakerhet framstar som avskrackande och anstallningen uteblir. Ett
valfungerande stod till foretagens rekryteringsprocesser kan darfor betraktas som
tillvaxtframjande. For arbetssdkande utan arbetslivserfarenhet i Sverige ar en forsta
tidsbegransad anstallning av langt storre meritvarde an for 6vriga arbetssokande.

Brister i arbetsfordelningen mellan kommunerna och Arbetsférmedlingen leder ofta till att
informationen inte foradlas fran ett mer allmant uttryckt rekryteringsbehov till mer
specificerade sokprofiler. Nar detaljinformation om kraven for enskilda lediga tjanster saknas
far det ocksa foljder for hur de arbetssokandes kompetensprofil registreras; det som inte
uttryckligen efterfragas noteras inte. Arbetsférmedlingens registrerade information om
individernas kompetens ar saledes ofta alltfor allman for att kunna matcha foretagens
sokprofiler i detaljeringsgrad. Projektet matchningsdel adresserar dessa problem och
ambitionen ar att utveckla former som kan besta nér projektet avslutats.

Ett av de patagligaste energilackagen i samarbetet mellan Arbetsformedlingen och
kommunerna handlar om saval dubbelarbete som missade synergier nér det galler hantering
av information om foretag, kontakter om rekryteringsbehov och historik nar det géller
medverkan till att I6sa dessa behov. Om information utbyts sker det manuellt och oftast utan
storre systematik. Detta kan stallas i kontrast mot vad man skulle kunna astadkomma med
anvéandning av ett gemensamt modernt CRM-stdd.

Arbetsformedlingens informationssystem

Arbetsformedlingen har ett eget informationssystem — AIS — som framfor allt innehaller
information om arbetsstkande, deras handlingsplaner, deras progression och de insatser som
de fatt del av. Den kompetensprofil som finns noterad &r ofta allmant formulerad och foretag
som soker personal far alltfor manga osorterade och okvalificerade sokande, om inte
informationen fordjupas och tydligare urval sker. | projektet ingar att validera utlandska
examina, att certifiera yrkeskunskaper, att bidra med kompletterande kortare utbildning, att
nyansera bilden av personliga egenskaper, att bidra till utveckling av yrkessvenska och att
rent allmant utveckla projektdeltagarnas kompetens.

AIS medger notering av mer omfattande féretagsinformation, men inrapporteringen ar
bristfallig. AIS registrerar flera viktiga bakgrundsvariabler och ger framfor allt mojlighet till
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aterkommande uppfoljning av hur det gatt for arbetssokande som fatt arbete. AIS ger ocksa
mojlighet att halla kontakt med foretag som tagit emot personer som anvisats av
arbetsformedlingen. AIS &r nationellt och ger underlag till stora nationella utvarderingar.

Pa grund av att AIS anses innehalla kanslig personinformation omfattas det av sekretess.
Detta innebadr att endast de medarbetare i Matchning Sddertérn som har kvar sin tjanst hos
Arbetsformedlingen har tillgang till systemet.

Nar kommunerna arbetar med handledning till och matchning av langtidsarbetsldsa personer
utan a-kassa, som heller inte ingar i nagot program hos Arbetsformedlingen, saknar de idag
tillgang till den information som finns i Arbetsformedlingens register.

Kommunernas informationssystem

Kommunernas naringslivskontor anvénder ett foretagsregister (FOREG) for utskick till
foretagen och for anteckningar om kontakter. Detta register innehaller samtliga registrerade
foretag med postadress inom kommunen. Kontakterna handlar om olika typer av
myndighetsservice riktad mot foretag, aktuella stadsplanefragor, fastighetsfragor och
gemensamma fragor pa naringslivsomradet. Registret innehaller anteckningar om foretagen
erhallit skriftlig information i sddana &renden, om de fatt inbjudan till méten och i vissa fall
aven om de deltagit. | registret finns dven daganteckningar om olika kontakter. Foretagens
framtida rekryteringsbehov ar endast en begransad aspekt av registrets syfte. Registret
betraktades som alltfor stort och svardverskadligt for att anvandas i arbetet med Matchning
Sodertorn. Att utveckla en sarskild modul med exporterade uppgifter och tillampning for
projektets behov bedomdes vara alltfor dyrt.

Individ- och familjeomsorgens register innehaller uppgifter om individernas
forsorjningssituation och kan aven innehalla noteringar om insatser som gjorts for att hjalpa
individen till arbete. Dessa uppgifter omges av strang sekretess.

Projektets informationssystem

Ett av de operativa malen i projektet har varit att man skulle ha 3 000 foretagskontakter. For
att folja utvecklingen av arbetet mot detta mal och for att halla reda pa aktuell status och
framtida behov har projektet byggt upp ett eget register (MASO) som stod for arbetet.
Huvuduppgiften &r att registrera och folja upp foretagskontakter. Det har ocksa anvénts for att
registrera nar man skrivit brev, samtalat pa telefon, bokat méte, registrerat behov och kommit
overens om kommande kontakter. Det har varit ett sétt att halla reda pa vem som ansvarat for
respektive foretag. Man har noterat rekryteringsbehov, nar man férmedlat praktikplatser,
instegsjobb, nystartsjobb eller ordinarie jobb.
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Nér projektet startade ville man ha ett lattarbetat register som fungerade som stod till
matchingsagenternas arbete. Man valde att gora det i FileMaker for att det ar ett av de mest
anvandarvénliga databasprogram som finns, for att det &r latt att skapa olika vyer, for att det
ar 1att att exportera valfria uppgifter till Excel och for att det &r I&tt och billigt att utveckla
databasen organiskt genom att tillfora nya félt etc. Det kan konstateras att registret i dessa
avseenden svarat mot forvantningarna.

Vi har som utvérderare sett mojligheten att anvanda uppgifter ur registret for uppféljning av
framfor allt matchningsagenternas arbete. Nedan féljer vara noteringar om vad vi har kunnat
utlasa ur registret hittills och synpunkter pa hur registret kan fas att fungera battre.
Auvslutningsvis ger vi synpunkter pa hur en permanent infrastruktur for informationsutbyte
mellan kommunerna och Arbetsférmedlingen kan utvecklas.

Basfakta om foretagen har noterats av matchingsagenterna sjélva. I november 2010 fanns 432
foretag registrerade i registret. Detta utgor knappt 15 procent av malsattningen om att ha
kontakt med 3 000 foretag. Bland matchningsagenterna har man uppfattat att projektet
frantratt den kvantitativa malsattningen om 3 000 foretag och att andra mal &r viktigare och
overordnade. De registrerade foretagen har fatt brevutskick, bjudits in till frukostméten och
har deltagit i informationsmoten. For narmare 300 foretag finns noteringar fran
telefonkontakter och besok. For 125 foretag finns noteringar dar foretagen uttryckt énskemal
om hjalp med rekrytering eller att man sagt sig vara villig att ta emot praktikanter. |
anteckningarna for 41 foretag finns noteringar om anstéllningar.

Av de registrerade 432 foretagen hade 299 registrerats med organisationsnummer, dvs. knappt
70 procent. En forutsattning for att kunna halla ett register av denna typ aktuellt &r att man
erhaller uppgifter om namn-, adress- och telefonandringar, byte av VD direkt nér dessa
anmals till offentliga register. Upplysningscentralen saljer en tjanst som innebar att man far
fortlépande information om andringar och kan importera dessa enkelt till registret. Med dessa
uppgifter foljer uppgift om bransch, senast registrerade omsattning och antal anstallda.

Uppgifter om storlek och bransch har manuellt noterats i registret. Storlek ar registrerat for
185 av totalt 432 foretag, dvs. endast for drygt 40 procent. Av de registrerade foretagen &r
tretton procent enmansforetag. Mer &n halften har 1-5 anstallda. 96 procent har farre dan 100
anstallda. Endast fem foretag hamnar utanfor gruppen sma- och medelstora foretag. Projektet
kan darfor mycket val sdgas ha uppnatt malet att na de foretag som normalt har liten egen
kapacitet att sjalva hantera rekryteringsprocesser med manga sokande.
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Arbetsplatsernas geografiska fordelning

Vi har gatt igenom det register som matchningsagenterna fort 6ver foretagen man haft kontakt
med. Adress ar registrerad for samtliga foretag i registret. Vi har noterat i vilken kommun som
arbetsplatsen ligger. Tva tredjedelar av arbetsplatserna ligger Huddinge, Sodertélje och
Botkyrka. | denna sammanstallning vager dock ett storféretag med manga anstallda lika tungt
som ett enmansforetag. Om man beaktar foretagens storlek kommer dessa tre kommuners
dominans att vara ytterligare markerad.

Kommunfordelning av foretagskontakter

Huddinge
W Sodertélje
Botkyrka
Tyresd
HENyndshamn
Stockholm
M Haninge
Salem
M Ovriga Stockholms 1&
Ovriga landet

Huddinge 179 42,0%
Sodertalje 69 15,0%
Botkyrka 44 10,3%
Tyreso 40 9,4%
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Nynéashamn 36 8,2%
Stockholm 21 4,9%
Haninge 19 4,5%
Salem 11 2,6%
Ovriga Stockholms l4n 5 1,4%
Ovriga landet 2 0,5%

Nar vi granskar uppgifterna pa kommundelsniva finner vi att en del av de arbetsplatser som
registrerats pa Huddinge kommun aterfinns i kommunens 6stra del. Dessa arbetsplatser kan
lattare nds av de deltagare som aterfinns i Sodertorns 6stra del. Nar en uppdelning gors med
pendeltagslinjerna som bas finner vi att 62 procent av arbetsplatserna aterfinns langs vastra
benet och 34 procent langst Ostra benet. 4 procent av arbetsplatserna ligger vasentligt utanfor
omradet.

Utvecklingsbehov

For arbete med matchning behdver man utveckla ett informationssystem som hamtar
uppgifter fran saval kommunens egna noteringar om foretagens expansionsplaner och
konkreta rekryteringsbehov, som Arbetsformedlingens informationssystem med motsvarande
noteringar, om de foretag som erhallit olika typer av stod och historik runt de personer som
formedlats till lediga tjanster. Det kan ocksa finnas anledning att inforliva vissa uppgifter som
handlar om insatser som gjorts inom individ- och familjeomsorgens arbetsmarknadsdel.

Erfarenheter fran projektets arbete i Huddinge talar for att Arbetsféormedlingen endast har
aktuell information om rekryteringsbehov for en brakdel av de foretag som registrerats for
detta hos kommunens néringslivsenhet. Av 20 utvalda foretag hade Arbetsformedlingen
aktuella uppgifter endast for ett av dem.

Slutsatser

Arbetsférmedlingen och kommunerna behdver utveckla en fungerande rollférdelning, en
gemensam infrastruktur och en fungerande logistik for utbyte och féradling av information
om féretagens rekryteringsbehov. Hansyn till sekretess kan betyda att viss del av
informationen hos Arbetsférmedlingen behdver skyddas, men detta bor vara ett dverkomligt
problem. Nedan anges nagra olika satt komma runt detta problem:
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1. Genom att reglera olika behdrigheter kan tillgangen till uppgifter styras till olika
granssnitt i databasen.

2. Genom att mellanlagra utvalda data i ett separat system hos Arbetsformedlingen kan
behdrighetsfragor och datasékerhetskrav hanteras pa ett enklare satt. Export av uppgifter
bor kunna medges till kommunala informationssystem. P4 motsvarande satt kan
kommunerna ldamna uppgifter till detta separata system.

3. Det kan vara vardefullt for kommunerna att kénna till vilka foretag som kanner till
mojligheterna och ocksa har erfarenhet av att anvéanda statligt rekryteringsstod, men
kommunen saknar i princip motiv for att géra uppfoljning av de individer som placerats i
foretagen. Darfor behover registret inte innehalla enskilda individers identitet.

4. Kommuner som gor insatser for personer med forsérjningsstod kan pa motsvarande satt
notera foretag som tagit emot arbetssokande med denna bakgrund.

Projektet skulle kunna lamna underlag till SKL och arbetsmarknadsdepartementet om hur en
infrastruktur for informationshantering skulle kunna se ut bade organisatoriskt, tekniskt och

med vederbdrlig hansyn till integritets- och sekretessaspekter. Matchning Sodertdrn ar ju ett
utvecklingsprojekt!

Upphandling och synergier

| var tidigare rapport har vi papekat betydelsen av att projektet klarar ut forutsattningarna for
gemensamt upphandlade utbildningar. En del av deltagarnas utbildningar har uteblivit
eftersom projektledningen inte klarat ut vad som géller juridiskt. Andra utbildningar uteblev
eftersom det tog alltfor lang tid fran det att 6nskemal om utbildningen framférdes fran
enskilda team till dess att projektledningen kom till avslut med fragan. Detta aterspeglades
ocksa i att anslagen for deltagarnas aktiviteter inte anvants till fullo.

Det ar viktigt att precisera hur utbildningsbehov initieras och att ansvaret fér upphandlingar
av utbildning definieras inom organisationen. Vi har uppfattat att projektet arbetar med dessa
fragor just nu.

Vi konstaterar att de ramupphandlingar som genomforts av de tva projektagande kommunerna
Sodertélje och Botkyrka aven bor kunna anvandas inom projektet for deltagare fran évriga
Sddertdrnskommuner.

For de deltagare som bor i Tyreso eller 1angs Nyndshamnspendeln kan restiden med
kollektivtrafik forvisso bli dryg till utbildningar som dger rum i Sodertélje eller Botkyrka. Vi
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konstaterar darfor att det kan finnas skél att betala reseerséttning till deltagarna for resa med
taxi for kursdeltagare som annars skulle ha avskrackande lang restid till kursorten.

Till detta kommer att deltagarkommunernas egna upphandlingar av utbildningsforetag
sjalvfallet bor vara tillgangliga for de deltagare som bor i kommunen. | den man sadana
insatser forekommer bér de kunna betalas av hemkommunen och bokféras som
medfinansiering.

Sarskilda aktiviteter bor genomforas for att fanga upp olika kreativa idéer om vilka
utbildningar som skulle kunna ha betydelse for projektets deltagare. Projektet bor dérefter
teckna fler ramavtal sa att utbudet av upphandlade utbildningar 6kar. Synergierna synes vara
betydande om man i kommande upphandlingar kan ange att upphandlingen avser saval
deltagande kommuner som projektet. Att samverka kring dessa ramupphandlingar bor vara en
av de saker som har forutsattningar att leva vidare efter projektets avslutning.

Nér det galler utbildningsinsatser i yrkessvenska och certifiering av yrkeskunskaper kan det i
flera fall handla om unika insatser som enkelt kan hanteras under géllande upphandlingsgréns
— 2 basbelopp, dvs. i dagslaget 84 800 kronor.

Vi har konstaterat att det ekonomiskt finns utrymme for att genomfora fler och mer
specialiserade utbildningar. Dels finns det mojlighet att genomfora skraddarsydda
kompetensinsatser som utformas efter dialog med arbetsgivare och som garanterat ger jobb.
Dels kan personer med eftertraktad utlandsk akademisk examen eller yrkesutbildning erhélla
en individuell intensiv yrkesinriktad utbildning i svenska. En individuell intensivkurs kan i
vissa fall vara relevant for att 6ka motivationen och ¢ka forutsattningarna for snabbt uttréade
pa arbetsmarknaden.

| ndgra fall har dven begransade utbildningsinsatser for deltagarna uteblivit, eftersom det
saknats relevant upphandlad utbildning och besked om denna utbildning skulle ga att ordna
har drojt for lange.

Vissa mindre insatser kan avhjélpa hinder for att en deltagare ska fa praktik eller arbete. Det
forefaller vara en rimlig ordning att teamen ges ett jobbsokarkonto, dvs. en summa medel som
de kan anvanda for alert individuell probleml&sning utan att fa godkénnande i forvag.
Totalanslaget kan baseras pa ett genomsnittligt behov om 1 000 kronor per deltagare och taket
for vad man kan spendera pa en deltagare kan ligga pa forslagsvis 10 000 kronor. Som grund
for delegationsbeslutet bor det ocksa finnas ett antal tankbara utgiftsposter. Denna modell
tillampas med framgang pa andra hall och tillméts stor betydelse for att skapa en smidig och
effektiv verksamhet.

Det kan vidare finnas anledning att projektet deltar i ett utvecklingsarbete for att skapa IT-
stod for dokumentering av handlingsplan och hur arbetet 1d&ngs med denna plan fortskrider.
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EU har givit undantag fran upphandlingsreglerna

Det kan konstateras att projektet tillampat en onddigt restriktiv syn pa direktupphandling
eftersom EU:s upphandlingsregler ger mojligheter till betydande undantag for sociala projekt.

Europeiska Kommissionen konstaterar i ett tolkningsmeddelande att en upphandlande enhet
kan vilja att kdpa varor och tjanster som tillgodoser specifika behov hos en socialt
valdefinierad grupp av personer, som &r socialt missgynnade eller befinner sig i utanforskapl.
(“Tolkningsmeddelande fran kommissionen om gemenskapslagstiftning med tillampning pa
offentlig upphandling och om mgjligheterna att ta sociala hansyn vid offentlig upphandling /*
KOM/2001/0566 slutlig */)

Avtal om utférande av tjanster, som har sociala mal, ar i de flesta fall inte foremal for
tillampning av direktivens upphandlingsregler; i synnerhet inte reglerna for urval och
tilldelning2. (Definitioner ges i bilaga 1B i direktiv 92/50/EEG eller bilaga 16B i direktiv
92/38/EEQG)

Detta galler &ven ramavtal mellan en eller flera upphandlande enheter och en eller flera
utforare, som anger villkoren for tilldelningar under en given tidsperiod (som langst upp till
fyra ar), i synnerhet med avseende pa pris och kvalitet. (92/50/EEG, artikel 1 och 5).

EU-reglerna ger ocksa utrymme for att tillata avtal med en ensam utforare av
forsoksverksamhet (proof of concept), dvs. att denne pa bestéllarens uppdrag utvecklar ett
koncept som det finns ett sarskilt behov av pa arbetsmarknaden, om ingen annan leverantor
utfor detta koncept.

! Vissa avtal for utforande av tjanster riktade till en sérskild socialt definierad grupp har till sin natur ett socialt mal, t ex ett
uppdrag att handleda IangtidsarbetslGsa personer tillbaka till arbete. Ett annat exempel &r upphandling av anpassad
datautrustning och datasupport for funktionshindrade.

2 50m exempel kan namnas socialtjanst, halsovard, utbildning, yrkesutbildning, fritids- och kulturverksamheter. Tjansterna
som listas i Bilaga 1B till Direktivet 92/50/EEG och Bilaga 16B till Direktiv 93/38/EEG ar foremal for tillampning av
upphandlingsreglerna endast avseende kraven pa tekniska specifikationer och publicering av tilldelningsmeddelande. De
forblir emellertid, foremal for tillampning av EU-fordraget, vilket bland mycket annat betyder att det maste finnas ett visst
matt av genomskadlighet och en respekt for principen om likabehandling av anbudsgivare.
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Bilagor

Bilaga 1: Resultat fran enkat hésten 2010

Allmint

Under mars manad sandes en web-enkat ut till dels deltagarna i en konferens i mars dels till
ytterligare personer som arbetar med fragor som gor att de har underlag for att ha vissa asikter
och kunskaper om projektet. Resultaten presenterades i rapporten i varas.

Motsvarande enkat har gjorts under hosten. Resultaten presenteras i denna bilaga. Ytterligare
en enkét kommet att goras under projektets gang. Vi kommer darvid att kunna iaktta
skillnader 6ver tiden. Men dven utan denna tidsdimension erbjuder enkatsvaren en hel del av
intresse.

Denna enkaét séndes till 119 personer och besvarades av 66 personer.

Enkatsvaren fordelade sig pa kategorier enligt nedanstaende diagram. Procenttalen bor tolkas
med viss forsiktighet eftersom antalet respondenter i nagra kategorier ar lagt. Andelen
politiker respektive foretradare for naringslivet utgjorde en begransad del av deltagarna vilket
reflekteras i svaren.

Diagram 1. Roll
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Politiker

Tjansteman operativt verksam inom projekt
Matchning Sédertérn

Tjansteman i kommun eller
arbetsformedling, men inte verksam i
projektet

Foretradare for foretag/naringsliv

Ovrigt

Jag ar

0%

-

38%

o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Konsfordelningen mellan respondenterna var jamn med en liten 6vervikt for man (52 procent
) denna gang. | varas var det en liten dvervikt for kvinnor.

Uppfattning om samverkan

Nedan redovisas svaren pa fyra fragor i enkaten som handlade om hur man ser pa samarbetet
pa Sodertorn. Fragorna var féljande

Vad anser du om samarbetet inom integrations- och arbetsmarknadsomradet mellan

kommunerna pa Soédertérn?

Tycker du att samarbetet inom omradet mellan kommunerna pa Sédertorn har forandrats

under de fem senaste aren?

Vad anser du om samarbetet mellan kommuner, arbetsférmedling och naringsliv pa

Sodertdrn?

Tycker du att samarbetet mellan kommuner, arbetsformedling och naringsliv pa

Sodertorn har forandrats under de fem senaste aren
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Diagram 2 a — d. Uppfattning om samarbete enl. enkét

Vad anser du om samarbetet (i allmanhet) nar det galler integrations- och
arbetsmarknadsomradet mell...

Tycker du att samarbetet (i allm&nhet)inom omradet mellan
kommunerna pa Sédertdrn har férandratsun...

7 - Synnerligen gott fé?rvl;'afttg;g
6 6
5 5 B3%
4 7% 4 B8%
3} 3
2 2
1- Mycket daligt | 0% 1- Stor
‘ forsamring
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0.;/0 20% 40% 60% 80% 100%
Vad anser du om samarbetet mellan kommuner, arbetsférmedling och Tycker du att samarbetet mellan kommuner, arbetsférmedling och néringsliv pa
naringslivpa Sédertérn? Sodertérn har férandrat...
7 - Synnerligen gott 7 - Stor forbattring
[ 6
5 5 40%
4 43% 4 44%
3 3
2 2
1- Mycket daligt 1- Stor férsamring
0;%. 2C;% 40% 60% 80% 100% D‘;A) 26% 46“& 60% 80% 100%

Monstret dr ganska entydigt och samstammigt med den bild som kom fram vid varens enkat.
Samarbetet mellan kommunerna &r ganska gott och har forbattrats vasentligt under senare ar.

Samarbetet mellan kommunerna och de andra parterna &r &nnu battre och har forbéattrats mer.
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Finns det olika uppfattning om hur gott samarbetet ar eller hur det har utvecklats?
Skillnaderna mellan politiker, tjansteman inom projektet och tjansteman utanfor projektet var
i varas sma.

I nedanstaende diagram visar vi hur synen pa samarbetet ser ut i hdstméatningen jamfort med
enkaten i varas. Genomgaende var de svarande lite mer positiva vid hostens enkét an den i
varas.

Diagram 3

4,7
4,6
4,5
4,4
4,3
4,2 —
4,1 - W Host

4 - | Var
3,9
3,8
3,7 T T

Samverkanm  Utveckling av Samverkan Utveckling av

kommuner samverkan komm ovriga samverkan
kommuner

Skillnader mellan kvinnor och man? Svaret &r mycket lite. Kvinnor och mén har ungeféar
samma syn pa samverkan och p& hur samverkan har utvecklats. Aven enkéten i varas pekade
pa sma skillnader.
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Diskriminering?

Foljande mer generella fraga om eventuell diskriminering stalldes:

Hur uppfattar du foretagens (pa Sodertorn) instéllning till att anstalla eller anlita personer
med invandrarbakgrund? Fyll i pd en skala ddr ena extrempunkten dr ”De gor absolut ingen
skillnad mellan infédd svensk och invandrare” (7) och den andra dr ” De diskriminerar dven
om de inte medger det oppet (1)”.

Sa har fordelade sig svaren.

Diagram 4: Uppfattning om diskriminering hos féretag pa Sodertérn

Hur uppfattar du féretagens (pa Sédertdrn) installning till att anstélla eller anlita
personermedi...

7 - De gor absolutingen skillnad mellan infédd
svensk och invandrare.

33%

31%

1 - De diskriminerar aven om de inte medger
det 6ppet.

0% 50% 100%

Svaren i denna enkat ligger mycket nara varens resultat med skillnaden att nagra fler nu
menar att foretagen diskriminerar &ven om de inte medger det Oppet.
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Liksom i enkaten i varas ar det skillnader mellan kvinnor och man dar kvinnorna i allmanhet
tror mindre pa franvaron av diskriminering. Exempelvis &r det tio procent av kvinnorna som
menar att foretagen diskriminerar dven om de inte medger detta 6ppet. Ingen av mannen i
enkaten hade den asikten.
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Om Matchning Sodertérn

Aven i denna enkat fragade vi hur val respondenterna kande till Matchning Sédertérn, dels for
att fa en bild av hur kant projektet ar dels for att inte besvara personer som inte kande till
projektet med ytterligare och mer detaljerade fragor.

Diagram 5. Kunskap om projektet Matchning Sédertérn

Hur val kanner du till projektet Matchning Sédertérn?

saaar [ =

Mkt lite/Inte alls F 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Projektet ar alltsa ratt véalkant bland dem som svarade. Bilden ar likartad med den i varas.
Nagra fler procent kande dock till projektet mycket val jamfort med i varas. Liksom med
enkaten i varas man komma ihag att det var nastan halften av dem som fick enkaten som inte
besvarade den. Man kan missténka att det i den gruppen fanns manga som inte kanner till
projektet sérskilt val.

Projektets forvantade resultat

53



TJP

Analys och
Utvecklmg

Tillvaxtmalet samt malet om en permanent matchningsorganisation pa Sédertorn kommer
langre ner i prioritet. Vi har i andra sammanhang konstaterat att projektet Matchning
Sodertorn inte kan ha annat an en marginell betydelse for tillvaxten i regionen. Den styrs av sa
manga andra faktorer att det som projektet kan bidra med troligen drunknar i méangden.
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Ser vi pa enkatsvaren blir monstret valdigt lika, men lite mer optimistiskt. Svaren ligger i de
flesta fall pa ett medelvarde 6ver fyra. Skillnaden i svar jamfort med i varas ar liten.

Diagram 6: Hur troligt ar de att foljande mal uppnas? Genomsnitt fran enkéat. Host och var

6

5 4

4 -

3 -

2 W Host
W Var

1

0 1 T T T T T

Battre Battre Piverka Nyanlinda Matchorg  Okad

samvm  samvovr foretagens snabbarei tillvaxt
kom villighet arbete
anst

| diagrammet ovan visas genomsnittsvarden. Nedan visar vi fraga for fraga ocksa spridningen
pa den sjugradiga skalan. Vart att notera ar att svarens spridning ar storst nar det galler en
permanent matchningsorganisation. | de andra diagrammen formerar sig staplarna mer som
normalfordelningar med flest antal respondenter i nagot av mittalternativen.
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Diagram 7 a —f: Hur troligt ar det att malen uppnas. Stapeldiagram

Férbittra samarbetet pa Sédertérn nér det géller integrationsfragor mellan Forbéttrasamarbetet p& Sodertarn nar det galler integrationsfragor mellan
kommunerna pa Sédertérn
arbetsformedling, narings...
Mycket traligt 7
Mycket troligt 7
6 24%
6
5 22%
5 31%
4 24%
4
3
3
2
2
Inte alls troligt 1
Inteallstroligt 1
Ingen asikt
’ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
0% 20% 40% 60% 80% 10¢

. . . L Oka féretagens pa Sédertdrn intresse och villighet att anstalla personer med
Fé&nyanlandaflyktingar snabbare ut i jobb &nidag utlgndsk bakgrund

Mycket troligt 7 Mycket troligt 7

6
6

5 30%

5

4
4

3
3

2
2

Inte alls troligt 1
Inteallstroligt 1

Ingen asikt
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Okat tillvaxten pa Sédertérn Lagga grunden fér en permanent matchningsorganisation pa Sédertsrn

Mycket troligt 7 Myckettroligt 7

Inte alls troligt 1 Inte alls troligt 1

Ingen asikt Ingen asikt

0 0, L 0 0, L '
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

| forsta hand tror man att projektet kommer att leda till battre samverkan i mellan de
deltagande kommunerna men aven mellan kommuner, AF och naringslivet pa Sodertérn. Att
projektet ska leda till hogre tillvéxt eller leda till en permanent matchningsorganisation pa
Sodertorn bedéms som nagot mindre troligt.
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| varens enkét konstaterades att kvinnornas bedomningar skiljer sig fran mannens. Kvinnorna
var mindre optimistiska/mer pessimistiska om programmets effekter. Skillnaderna bestar i
hostens métning. | nedanstaende diagram visas kvinnor respektive mans forvantningar pa
foretagens intresse att anstélla personer med utlandsk bakgrund. Vi ser tydligt att kvinnorna ar
mer skeptiska.

Diagram 8. Forvantningar pa att malet om att foretagens intresse att anstalla personer med
utlandsk bakgrund — kvinnor och mén

Oka foretagens pa Sadertérn intresse och villighet att anstélla personer med

utlandsk bakgrund

Myckettroligt 7 1 10%
6 - 24%
5 ?‘2’75}1%
4 — 31% oMian
3 b EKvinna
2 0

Inte alls troligt 1

Ingen asikt 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Uppfattning om projektet

Den mentometer matning som gjordes i samband med varens konferens tydde bedémningarna
pa en svag och forsiktig optimism — om &n lite trevande. Men manga ar skeptiska, sarskilt
kvinnorna.

| enkéaten stallde vi nagot utforligare fragor jamfort med matningen vid konferensen. .
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Fragorna var:
- Vad har nu for allméan uppfattning om Matchning Sédertorn?

- Tycker du att Matchning Sédertdrn har ett mervérde utover det reguljara arbetet inom
kommuner och AF inom omradet.

- Tycker du att projektet hittills har paverkat kommunernas och arbetsformedlingens arbete
nar det galler nyanlanda?

- Tror du att projektet framéver kommer att paverka det reguljara arbetet positivt?
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Diagram 9 a - d: Fyra olika bedémningar av projektet hittills

Vad &r din allm#nna uppfattning om projektet Matchning Sédertérn? Tycker du att Matchning Sédertérn innehaller ett mervérdei férhallande till det
reguljdraarbetetm...

7 - Det mest lovade projektetinom
integrationsomradet hittills

Stort mervérde

41%

Tydligt mervarde

Visstmervérde

Inget

Ingen uppfattning

1 - En stor luftpastej

0% 20% 40% 60% 80% 100%
80% 80% 100%

Tycker du att projektet hittills har paverkat kommunernas och Tror du att projektet fram&ver kommer att paverka det reguljéra arbetet positivt?
arbetsformedlingens arbete nar det gal...

7 - Har hatt stor positiv 7 - Mycket troligt

effekt

37%

44%

4 - Ingen effekt

3

2

1- Snarast negativ

1- Nej
effekt

Ingen uppfattning Ingen uppfattning

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hur ser de intervjuade inom olika grupper pa projektet i dagslaget? Ger projektet sa mycket
mer &n vad som redan i dag uppnas genom AF och kommunernas arbete med nyanlanda? Har
projektet redan nu lamnat nagra varaktiga spar i det reguljara arbetet? Tror man att projektet i
framtiden kommer att paverka arbetet inom omradet?
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Svarshilden &r ganska stabil dver tiden. En liten svag tendens till mer positiv syn kan noteras i
hostens enkat, t.ex. synen pa huruvida projektet framover kommer att paverka det reguljara
arbetet.
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Vi har ocksa fragat vari projektets mervarden ligger. Liksom i varas ar 6kad samverkan
mellan arbetsformedling och kommun som véntas paverkas mest av projektet.

Diagram 10: Projektets mervarden

Vari ligger detta mervirde? (du kan markera flera)

Okad personaltithet

Okad samverkan mellan arbetsférmedling

och kommun 73%

Okade ekonomiskaresurser

Okat fokus pa jobb

Vidare geografisk utblick (Sédertérn och inte
bara den egna kommunen)

Annat:

0% 50% 100%

Oppna svar - kommentarer i 6vrigt

Flera har ocksa lamnat 6ppna svar — bade positiva och negativa:

- Matchningsprocessen &r viktig, men i dagslaget ar fokus sa starkt pa detta att det
strategiska arbetet med bl.a. opinionsbildning gentemot naringslivet forsvinner i
diskussioner. Syftet maste vara en forandrad syn mot att Sodertdrns arbetskraft ar en
konkurrensfordel. Detta ar den enda strukturella forandringen som kan astadkomma en
varaktig effekt efter projektets avslut.

- Mycket revirtdnkande/egna regler inom och mellan kommunerna som motarbetar syftet.
Det finns projekt som jobbar pa ungefar samma malgrupper och for att sjalva kunna visa
ett bra resultat finns den en rivalitet som inte alltid gynnar malgrupperna.
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- Det &r stor troghet i systemet. | kommunerna ar vi mer inriktade pa individens forméagor
och behov och kan snabbare hitta arbetsgivare som passar individen. De som star nara
arbetsmarknaden far vi ut i arbete. Vi har ett storre behov av satsningar pa dem som star
langre fran arbetsmarknaden.

- Det strukturella arbetet saknas i projektet, langa beslutsvagar nar det galler nya tankar.
Det saknas ocksa en vilja i projektet att haka pa befintliga néaringslivsaktiviteter dar
kommunerna gar in med medel. Det hjélper inte att anstalla massa méanniskor i en
projektorganisation, dessa forsvinner efter projektet avslutats om fokus inte ligger pa att
andra uppfattningar hos foretagen att vilja anstéalla malgruppen.

- Fragorna ar lite markligt stallda. Det finns t.ex. ett projekt som heter Introduktion
Sodertorn dar man jobbat mycket for ett battre samarbete — sa visst kan det bli battre,
men hur stor del som MS utgor ar jag tveksam till. Nya kontakter och samarbeten kommer
hela tiden, med och utan MS, men fokus pa resurser och kommunernas direktérers vilja
och intresse spelar roll och ar viktigt i denna process som sker pa sa manga omraden i
regionen.

- Projektet stravar inte efter en permanent matchningsorganisation utan ett permanent
matchningssamarbete, vilket ar ett viktigt budskap gentemot inblandade parter och
anstallda.

- Bra men kunde varit battre.

- Projektet stoter pa personer som tackar nej till jobb nar det blir verklighet. Vore
intressant och se vad som ligger bakom ar det radsla eller annat? Hur kan vi l6sa detta?

- Svart att fraga samarbete mellan alla arter, skulle gjort fragorna enskilt.
- Man har tagit bort ambitionen att det ska leda till en permanent organisation.

- Fragorna blir forvirrande ndr “integration” anvinds. Projektet har hittills arbetat for att
nyanlédnda ska komma snabbare ut i jobb med det sdger egentligen inget om
integrationen.

- Projektet syfar till att skapa ett permanent matchningsarbete och i detta ligger ocksa att
alla typer av arbetssokande ska ha nytta av detta samarbete, inte enbart nyanlanda.
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- Jag tycker att MS snart ar éverspelad nar etableringsreformen genomférs. Mojligen ska
man fortsatta med att plocka fram jobb i nara kontakt med AF annars onddigt att utveckla
en parallellorganisation.

- Jag ar inte insatt i projektet utan foljer det utifran, darfor svarar jag inte pa alla fragor
utan mera ifran vad som &r troligt.

- "Trycket” for att uppnad operativa resultat dr ndgot for stort for att vi ocksd ska hinna
med avancerat metodutvecklingsarbete.

- Jag tycker ni ska ha kontakt med foretag kanske ville eller om de kan anstalla nyanlanda
grupper eller de som varit ett i Sverige fast utan arbete.

- Dem sméafdretagen ar ocksa behov av att anstélla fast har ingen rad kanske behdver
mordtter osv.

- Alla halla kontakt ar viktigt. Alla foretag har paverkat av lagkonjunkturen pa satt och vis.
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Bilaga 2: Ekonomisk utblick - lite statistik

Omvarld: konjunktur

Diagram 1.02. Kvartalsforiopp for BNP i olika

regioner och lander
Kvartalsforandringar i procent uppraknat till arstakt,
sasongsrensade data
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Kallor: Bureau of Economic Analysis, Eurostat, SCB och Riksbanken
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Nagra data fran Sodertorn - arbetsloshet och programdeltagande

Utveckling av arbetsloshet och programdeltagande i
Sodertornskommunerna

Kommun Arbetsloshetens | Langtidsarbetsloshetens | Antal i Antal
forindring fordindring program arbetslisa
(Procent) med i okt 2010
aktivitetsstod
forindring
Salem =12 Oftrandrad + 41,4 824
Huddinge + 8.1 - 35 + 47,2 1 258
Botkyrka + 10,5 + 13,6 + 30,1 1 663
Sddertilje + 12,9 + 7.9 +29.4 2 296
Haninge + 17,8 + 12,8 + 29,2 820
Tyresd + 33,3 + 12,0 + 10,2 216
Nykwvarn + 44,4 + 71,4 + 83,3 26
Nynédshamn | + 52,5 + 86,5 +21,1 183
Hela
Sodertorn | + 13,2 % +11.,1% + 32,6 % 6 546
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