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1. Sammanfattning

Foreliggande rapport utgor en utvardering av Samboradet som finansieras av
Samordningsforbundet Botkyrka som ocksa ar projektagare.

Samboradets 6vergripande uppdrag ar att erbjuda stod till personer i dldern 18 — 64 ar som
har behov av samordnad rehabilitering for att aterfa halsa och forbattra sina forutsattningar
att bli sjalvforsorjande. De som ingar i projektet ska behdva stod fran minst tva av de
samverkande fyra myndigheterna Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Socialférvaltningen och Landstinget. Socialforvaltningen i Botkyrka kommun ar projektets
huvudman.

Den Overgripande utvarderingsfragan ar att svara pa hur modellen som tillampas i projektet
Samboradet paverkar/paverkat deltagarnas mojlighet till stegforflyttning med sikte pa
arbete och/eller studier. Fokus fér utvarderingen ska ligga pa den arbetsmetod som
projektet har anvant.

Bedomning

Projektet har haft en inledning som inte varit den basta med hog omsattning av
medarbetare och projektledning. Detta har bidragit till att projektet fatt en trog start.
Projektet har darefter under 2011 och sarskilt under 2012 ”fatt upp farten”.

Den arbetsmetodik som projektet anvant ar val lampad for projektets syfte och for
malgruppen. Projektets malgrupp har ett mycket daligt utgangslage i socioekonomiskt och
hilsomassigt hdanseende och den tillampade metodiken &r val anpassad till malgruppens
forutsattningar.

Halsogruppens verksamhet har sa vitt vi kan bedéma varit val lampad for malgruppen och
mycket framgangsrik. Halsogruppen har bidragit till att lyfta individer med ett mycket svagt
utgangslage. Viktigt har har varit ledarna och gruppdynamiken. Att bibehalla halsogruppen
med sin nuvarande sammansattning kan framover ge stora vinster.

Individuell coachning har ocksa varit val fungerande men kunde majligen varit annu battre
med tadtare kontakt mellan coach och deltagare — och ar saledes saval en metodik- som en
resursfraga.
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2. Uppdraget

Uppdraget definieras i “Avtal Utvardering av Samboradet” (SfB 2012:34). Avtalet innebér att
TJP Analys och utveckling AB skall genomféra en utvardering av Samboradet.

Syftet med var utvardering (0vergripande utvarderingsfraga) ar att svara pa hur modellen
som tillampas i projektet Samboradet paverkar/paverkat deltagarnas mojlighet till
stegforflyttning med sikte pa arbete och/eller studier. Fokus fér utvarderingen ska ligga pa
den arbetsmetodik som projektet har anvant.

Utvarderingen skall innefatta (specificerade utvarderingsfragor):

1. Vilken nytta deltagarna haft av projektet?

2. Har projektets organisation varit andamalsenlig (en analys av projektorganisationen)?

3. Har projektets arbetsmetod varit andamalsenlig

a. Har arbetsmetoden bidragit till att deltagarna har kommit narmare arbete
eller studier?

b. Bor arbetsmetoden férandras/utvecklas pa nagot satt for att i hogre
utstrackning uppna de effekter man vill se hos deltagarna? Om ja, pa vilket
satt?

c. Ar projektets arbetsmetod en bra modell fér att stédja personer som star
langt ifran arbetsmarknaden att komma narmare densamma eller till studier?

4. Vilka effekter har projektet haft pa deltagarna? Hur har det paverkat deras
livskvalitet och livssituation?

5. Hur fungerar 6vergangarna mellan ordinarie verksamhet och projektet, bade vad
galler nar deltagarna kommer in i projektet och nar de skrivs ut och slussas tillbaka in
i ordinarie verksamheter.

a. Hur gar det till nar deltagare remitteras till projektet?

b. Vad hdnder med de atgarder som foreslas for deltagarna nar de skrivs ut ur
projektet?

6. Ur ett deltagarperspektiv besvara fragestallningar om hur samordningen fungerar
mellan myndigheterna, om coachningen, nyttan av aktiviteter, samt hur langt
individerna har kommit i rehabiliteringsprocesserna ”stegforflyttningen”.

7. Ur ett organisationsperspektiv besvara fragestallningar om projektforutsattningar,
samverkan mellan myndigheter och projektet, hallbarhet i resultat,
metodutveckling, nytt larande, kostnadseffektivitet och méjlighet till
implementering samt generaliserbarhet.

Fragestallningarna ska ge underlag till en analys om utmaningar och framgangsfaktorer
avseende framst betydelsen av rehabiliteringssamverkan och av en metodutveckling.
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Utvarderingen skall sammanfattningsvis besvara fragan om Samboradet bedrivits pa ett
effektivt satt och om tillvdgagangssattet varit anpassat till uppdraget.

Var utvarderingsrapport skall innehalla, resultatredovisning, intressanta
iakttagelser/resultat, forslag till forandring/forbattring av projektet samt 6vriga synpunkter
pa projektets genomférande.
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3. Metod

Vi har for att genomféra uppdraget intervjuat atta deltagare i Samboradet, sex anstallda vid
Samboradet och tva personer som representerar uppdragsgivaren Samordningsforbundet
Botkyrka samt fem beslutsfattare i detta forum. Vi har intervjuat fem foretradare for
huvudmannen bakom Samordningsférbundet och projekt SamBoradet. Vi har genomfort en
fokusgrupp med styrgruppen forstarkt med personer ur kansliet. Slutligen har vi genomfort
en fokusgrupp med Halsogruppens deltagare.

Vi har vidare tagit del av och analyserat en rad dokument rérande Samboradet. De viktigaste
av dessa ar: Avtal mellan Samordningsforbundet och Botkyrka kommun om genomfdérande
av SamBoradet, projektansdkan fér aren 2009 — 2012, arsredovisningar (motsv.) 2009 - 2011,
delarsuppféljningar for aren 2010 — 2012 samt uppfoéljningsrapporter for de inledande aren.
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4. SamBoradet

Samboradets 6vergripande uppdrag ar att erbjuda stdod till personer som har behov av
samordnad rehabilitering for att aterfa halsa och férbattra sina forutsattningar for att bli
sjalvférsorjande. Socialforvaltningen i Botkyrka kommun ar huvudansvarig for projektet.
Ovriga samarbetspartners ar Arbetsférmedlingen, Férsikringskassan samt landstingets
hélso- och sjukvard.

Bakgrunden till bildandet av Samboradet ar bl a de nya sjukforsakringsregler som infordes
fran 1 juli 2008. Man sag framfor sig att ett vaxande antal personer riskerade att hamna i ett
glapp mellan myndigheterna (Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och socialtjansten). De
nya reglerna innebar att antalet sjukpenningdagar begransades och att individerna from
dag 181 skulle bedomas mot hela den reguljara arbetsmarknaden. Man identifierade i en
forstudie att det fanns stort behov av aktiv samverkan kring dessa manniskor och deras
rehabilitering. Forsakringskassan uppgav att 1118 personer under aren 2009 och 2010
berdrdes av de nya reglerna.

Verksamheten riktar sig till Botkyrkabor mellan 18-64 ar som har mangfacetterade och
langvariga problem med halsan och som inte har nagon fast eller lamplig forankring pa
arbetsmarknaden. Personer i projektet ska behéva stod eller insatser fran minst tva av de
ingdende samverkansparterna.

Projektet forvantas bidra till att (dessa mal har reviderats under projektets gang)®;

° 50 % av deltagarna upplever att deras hélsotillstand har forbattrats vid avslut i
projektet.

. 25 % av deltagarna har fatt arbete/paborjat studier vid avslut i projektet, alternativt
anses sta till arbetsmarknadens férfogande.

° Samtliga remisser som tagits upp i remissgruppen har fatt en myndighetsgemensam
rekommendation med rad om fortsatt planering.

1| borjan av projektet anges malen vara:

1. 40 % av deltagarna upplever att deras halsotillstand har forbéttrats vid avslut i projektet.

2. 40 % av deltagarna upplever att deras forutsattningar for att bli sjélvférsorjande har
forbattrats vid avslut i projektet.

3. 25 % av deltagarna har fatt arbete/paborjat studier vid avslut i projektet.

4. Samtliga deltagare som tagits upp i remissgruppen har fatt en myndighetsgemensam
handlingsplan med rad om fortsatt planering
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Malet for projektet ar erbjuda ca 40-50 personer per ar myndighetsgemensam
rekommendation/ bedémning samt individuellt stod och fordjupad kartlaggning. Darutéver
ska minst tva halsogrupper om vardera 10 deltagare genomfdéras per ar.

Projektet startades hosten 2009. De forsta remisserna inkom i slutet av oktober da aven
det forsta samverkansmotet holls. Under november 2009 bérjade coacherna/
kontaktpersonerna traffa projektdeltagare. Gruppverksamheten inleddes i
januari/februari 2010.

Projektets start var emellertid seg och kantades av hog personalomsattning. Exempelvis
har projektet haft fyra projektledare sedan projektstart. Den hoga
personalomsattningen forklaras till viss del av att parterna inte fullt ut tog sitt ansvar for
personalforsérjningen av projektet. Vidare var deltagarnas problematik mera
sammansatt an forvantat vilket kravde langre deltagartid i projektet an planerat. Dessa
omstandigheter, som var svara att forutse, kan forklara varfér genomstromningen under
projektets forsta 18 manader inte fullt ut nadde upp till malsattningen for
projektverksamheten. Forst under 2012 har deltagarna i storre omfattning fullgjort sin
projektperiod.

Fran slutet av 2010/borjan av 2011 har projektet fatt en omstart, funnit sina former och
dven uppnatt battre resultat.
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5. Utvarderingsfragorna och deras

besvarande

5.1 Vilken nytta deltagarna haft av projektet?

Iakttagelser

De intervjuade anger att de haft mycket stor nytta av att delta i Samboradets verksamhet —
flera betonar att deltagandet haft en livsavgérande betydelse for dem. Efter att ha hamnat i
ett vakuum av syssloldshet, tilltagande apati och en kansla av utanférskap har projektet
bidragit till att de nu finns i ett socialt sammanhang utanfor hemmet i en verksamhet som de
upplever som motiverande och utvecklande. Systemet med personlig coach upplevs som
valdigt positivt: ndgon som uppmuntrar, ger personligt stdd och som ger struktur at tillvaron
genom inbokade moten, studiebesok och olika jobbsdkaraktiviteter.

Det ar ocksa med Arbetsformedlingen som de intervjuade anger att kontakterna utvecklats
sarskilt positivt. Genom Samboradets personal och med coachens aktiva stod har
kontakterna strukturerats och givits en individuell malinriktning — ”jag har skapat mig en
malbild och nu bérjar jag veta vad jag vill. Det kdnns bra att ha nagot att kampa for”.

Tillsammans med coachen, socialsekreteraren och i samrad med foretradare for
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Landstingets Psykiatriverksamhet och i
forekommande fall med dess Primarvard, utarbetas den individuella handlingsplanen och
dar anges ocksa vilka sarskilda nyckelpersoner som bor involveras i aktiviteterna. Just detta
att deltagaren aktivt deltar redan i processens borjan upplevs som sarskilt positivt — ”jag
kdnde mig hord och sedd redan fran borjan, har raknas jag och ar en del i det som hander”.

Deltagarna upplever ocksa att det ar valdigt positivt att de fatt en aktiv roll i att finna
lampliga arbetsplatser for praktik och arbete. Darmed ges de majlighet att i stor utstrackning
finna arbete som stimmer med deras intresseinriktning men ocksa i att finna arbetsplatser
och arbetsvillkor som gor det méjligt for dem att kombinera ett reguljart arbete med deras
individuella och privata forutsattningar for ett aktivt deltagande i arbetslivet.

Mojligheterna till social gemenskap varderas sarskilt hogt. For flera av de intervjuade
innebar deltagandet i projektet att en social isolering brots och att en vag 6ppnades till en
gemenskap med andra personer i likartad situation. Nastan samtliga intervjuade uppskattar
sarskilt de mojligheter till att skapa sociala kontakter som projektledningen stimulerar och
aktivt uppmuntrar. En av deltagarna berattar att hon fore projektet var deprimerad och
kdnde sig inlast och maktlos i en trist tillvaro. | och med projektet brots detta moénster och
hon kadnner sig idag psykiskt starkt och beredd att successivt soka sig ut pa
arbetsmarknaden. Sarskilt positivt upplevs mojligheten att successivt avknoppas fran
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projektet nar man far jobb eller arbetstraning: “da kan jag ha kvar kontakterna med mina
vanner i projektet och behover inte kdnna mig sa ensam”.

Flera av de intervjuade berattar att de kanner sig sedda, horda och bekraftade av
personalen. De kanner en dkande tillit till dem som individer, vilket upplevs som en pataglig
kontrast till tidigare negativa upplevelser. De sammanfattar sin uppfattning pa féljande satt:

Personalen i projektet...

e pushar utan att slappa taget

e foljer upp deltagarens utveckling och relaterar denna till den uppgjorda rehab-planen

e staller rimliga krav pa deltagaren

e kontrollerar att deltagaren skoter sina ataganden och gor det som man kommit
Overens om

e ordnar praktik som anpassats till deltagarens forutsattningar och arrangerar
studiebestk samt

e upplevs ndstan som personliga vanner.

Den personliga coachen varderas hogt: “hon har betalt for att lyssna pa mig och ser mig som
frisk, staller vuxenkrav pa mig”. Coachen ses som en vardefull lank mellan privatlivets slutna
tillvaro och det 6ppna arbetslivet med alla dess krav och sociala koder som kan upplevas
som frustrerande och obegripliga. | flera fall har deltagarna behallit kontakten med coachen
dven efter sin projektperiod och besdker aven Samboradets lokaler for sociala kontakter och
praktiskt stod.

Sammantaget menar de intervjuade att detta skapar goda férutsattningar for en
stadigvarande etablering saval pa arbetsmarknaden som i samhallet i 6vrigt.

Vi har ocksa sokt faststalla vilket resultat deltagarna haft av projektet i form av
maluppfyllelse vad galler de som vi uppfattar som de viktigaste kvantifierbara resultaten var

att projektet forvantas bidra till att;

1. 50 % av deltagarna upplever att deras halsotillstdnd har forbattrats vid avslut i projektet.

2. 25 % av deltagarna har fatt arbete/pabarjat studier vid avslut i projektet, alternativt anses
sta till arbetsmarknadens forfogande.

3. Samtliga remisser som tagits upp i remissgruppen har fatt en myndighetsgemensam
rekommendation med rad om fortsatt planering.

Nagon enhetlig redovisning av resultatet for deltagarna finns inte. Bilden kompliceras av att

de kvantifierbara malen andrats under projektets gang. Trots detta har vi gjort forsok till
sammanstallning (se bilaga “Resultatredovisning”).

10
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Bedomning
Deltagarna har haft stor nytta av projektet. Deltagarnas isolering bryts och man far nya
kontakter. Deltagarna mar battre genom sitt deltagande i projektet. Projektet leder till

onskad ”stegforflyttning”. Halsogrupp och personlig coach ar effektivt stod i personernas
utveckling.

Den personliga coachen har en viktig och nastan avgérande roll for den enskildes utveckling.
En relation utvecklas som pa olika satt praglar deltagarens tillvaro. Var bedémning ar att
denna relation ar grundlaggande for en positiv utveckling under projektperioden, att sarskild
uppmadrksamhet for riktas pa matchningen coach - deltagare men att ansatser i ett tidigt
skede gors for att betona att denna relation ar professionell och knuten till den enskildes
projektdeltagande.

Vi beddmer att Halsogruppens verksamhet bidragit till att en stark gruppkansla utvecklats
som dven positivt bidragit till en rehabilitering i det enskilda fallet. Gruppverksamheten har
som sadan patagligt bidragit till en individuell stegforflyttning.

En viktig fraga ar att stegforflyttningen och den positiva upplevelse den innebar, bor foljas av
flera steg sa att utvecklingen och den mer positiva installningen fortsatter, annars finns risk
for bakslag i personernas utveckling. Detta galler sarskilt behovet av en planerad
fortsattning av halsogruppernas uppskattade verksamhet.

En mera enhetlig redovisning av uppnadda resultat for deltagarna hade varit av nytta for
saval projektet och dess interna styrning som for samordningsférbundet och huvudmannen.

5.2 Har projektets organisation varit iandamalsenlig (en analys av
projektorganisationen)?

Iakttagelser

Socialfoérvaltningen ar huvudman for projektet. Verksamheten bedrivs i ndra samverkan med
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Stockholms lans landsting och leds av en
styrgrupp med foretradare for de fyra samverkansparterna och med Samordningsférbundets
samordnare/processtodjare som sammankallande. Socialférvaltningen ar projektets
huvudman.

Av intervjuerna framgar att samverkan i styrgruppen i stort fungerar bra, sarskilt mellan
socialforvaltning, arbetsformedling och forsakringskassans féretradare. Daremot upplevs
samarbetet med landstinget och dess primarvard mera otillfredsstallande och uppvisar
patagliga brister. Engagemanget fran framst primarvarden upplevs som svalt och bristen pa

11
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personligt engagemang fran i synnerhet primarvardens personal ar patagligt, menar man i
intervjuerna. Inom projektets ram har insatser forgaves gjorts for att intressera
primarvardens lakare for projektets verksamhet och mojligheter att framja rehabiliteringen.
Detta upplevs av projektets personal som problematiskt eftersom flertalet projektdeltagare
har sjukdomssymptom av somatisk karaktar. Flertalet av projektets personal upplever
saledes samverkan med foretradare for Primarvarden som sval, oengagerad och sporadisk.

Sarskilt bristen pa personkontinuitet i kontakterna pa ledningsniva upplevs forsvara
mojligheterna till konstruktiv rehabilitering i samverkan.

Sammantaget upplevs myndighetssamverkan inom Samboradet fungera utmarkt, och da i
synnerhet mellan arbetsférmedling, forsakringskassa och socialforvaltning. Daremot upplevs
problemen kvarsta betrdffande samverkan utanfor projektramen. Samtliga involverade
myndigheter upplevs alltjamt tillampa den s.k. “stuprorsmodellen” for sin ordinara
myndighetsorganisering. Detta forsvarar patagligt mojligheten till konstruktiv samverkan pa
samma niva och pa lika villkor. Genom Samboradets verksamhet upplever personalen dock
att en dorr 6ppnats for utvecklat kollegialt myndighetssamarbete med inriktningen att
upplevas som en gemensam rehabiliteringsresurs: “deltagarna ser oss ofta som en enhet och
inte som fyra personer som féretrader varsin myndighet — och det kdnns bra”, menar en
intervjuad i personalgruppen.

Personalgruppen utgors av projektledare (80 % ), tre individcoacher (50 % ), tva grupp-
coacher (50 % ), en arbetsmarknadshandlaggare (50 % )samt en arbetsterapeut (20 % ). De
som arbetar deltid i projektet kombinerar detta med tjanstgoring i sitt ordinarie arbete pa
nagon av de samverkande myndigheterna. Sddana kombinationstjdnster ar helt i enlighet
med projektets idé och ses som en 6kad mojlighet till informell och personligt praglad
samverkan mellan projektet och “den egna”myndigheten.

Alla myndighetsbeslut rérande enskilda deltagare fattas av berérd handlaggare pa
myndigheten ifraga men genom kombinationstjansterna kan det da vara samma person i
bada funktionerna. | praktiken upplevs denna typ av delad tjanst dock som arbetsam
eftersom tva halvtidstjanster inte sallan 6verskrider heltidsramen i fraga om arbetade
timmar. Av detta skal stallde en av de anstéllda krav pa heltidsarbete och hon arbetar idag
halvtid som individcoach och halvtid som gruppcoach i den s.k. Halsogruppen.

Socialforvaltningen upplevs ha klarat sin samordnande roll som projektets huvudman bra
och utan nagra konkreta anmarkningar. Personalen i projektet har inte nagra direkta
kontakter med styrgruppen utan denna relation skots av projektledaren. Personalen
upplever relationen mellan styrgrupp och projektledare som konstruktiv och baserad pa tillit
och ett 6msesidigt fortroende. Konkret visar sig detta i att styrgruppen delegerat tillrackligt
beslutsmandat till projektledaren for att denne ska kunna utova sitt ledarskap fullt ut.

12
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Bedomning

Projektets organisering har i huvudsak varit andamalsenlig. Problem har uppstatt genom hog
personalomsattning, inte minst har projektledarbyten varit tata. Detta ar inte bra i ett
tidsbegransat och personalintensivt projekt som mycket baseras pa personliga relationer.
Personalbytena skapar osakerhet och sarskilt skiftena pa projektledarposten har medfért att
projektet vid flera tillfdllen nodgats till en tidsddande omstart.

Problem har vidare varit att landstingets primarvardsverksamheter inte varit sa aktiva i
projektverksamheten samt att myndighetsgranserna (”stupréren”) utanfor projektet alltjamt
ar starka i arbetet med projektets klienter. Orsaken till primarvardens svala intresse kan vara
att incitamenten for projektmedverkan inte ar lika tydliga och matbara for primarvardens del
jamfort med ovriga myndigheter dar goda projektresultat far mera konkreta genomslag i den
egna forvaltningsverksamheten.

Var helhetsbeddmning ar dock att organisationen varit andamalsenlig. Projektet skulle ha
storre mojligheter att leda till fortsatt “stegforflyttning” for deltagarna om man haft resurser
att fortsatta en planerad grupporienterad aktivitet efter Halsogruppen.

5.3 Har projektets arbetsmetod varit andamalsenlig

a)Har arbetsmetoden bidragit till att deltagarna har kommit nirmare
arbete eller studier?

b) Bor arbetsmetoden forandras/utvecklas pa nagot sitt for att i hogre
utstrickning uppna de effekter man vill se hos deltagarna? Om ja, pa vilket
satt?

c) Ar projektets arbetsmetod en bra modell for att stodja personer som star
langt ifran arbetsmarknaden att komma narmare densamma eller till
studier?

Iakttagelser

Delfraga a)

Den tillampade arbetsmetodiken upplevs av de intervjuade ha fungerat tillfredsstdllande och
har pa ett patagligt satt underlattat en malinriktad rehabilitering for de enskilda individerna.
Samlokaliseringen har pa ett patagligt satt gynnat denna utveckling. Den tillampade
metodiken innebar i korthet féljande:

13
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Ingangen i projektet ar det s.k. utékade métet som ar en form av remisskonferens. Dar
behandlas anmalningar om deltagande som inkommit fran handlaggare pa de samverkande
myndigheterna. Har gors en forsta bedomning av den enskildes behov av samordnad och
individuell vagledning och den individuella handlingsplanen faststalls. Individcoachen, med
uppgift att bista med stod, vagledning och motiverande samtal, utses. Komplexiteten i
deltagarnas problematik innebar inte sallan att underlaget for beslut i det utokade motet
behover kompletteras for att utgora ett adekvat underlag for de individuella insatserna.

Forrehab-fasen

Deltagande i Gruppverksamheterna ar en forberedelse infér den mera renodlat
arbetslivsinriktade rehabiliteringen och har individorienterade inslag av hadlsoframjande och
motiverande karaktar. Tva hdlsogrupper och en aktivitetsgrupp bedriver verksamhet med
inriktning pa halsa, friskvards-aktiviteter, social gemenskap av individstodjande karaktar,
motivations- och forandringsarbete pa individ- och gruppniva samt formedling av viktig
samhallsinformation. Detta sistndmnda inslag upplevs som sarskilt angeldget eftersom
flertalet deltagare ar av utlandsk hdarkomst och har patagliga brister i sina kunskaper om
forhallandena i det svenska samhallet. | hdlsogrupperna ges darutéver moéjlighet till att fa
eller initiera insatser av mera uttalat individorienterad karaktar, nagot som uppskattas
mycket av deltagarna.

Gruppverksamheten leds av tva gruppcoacher och har ett maximerat deltagarantal om 12
personer per grupp. | Halsogrupperna erbjuds deltagande under 12 veckor medan
aktivitetsgruppen bedriver sin verksamhet under 10 veckor.

Parallellt med deltagandet i gruppverksamheten gor arbetsterapeuten vid behov en
beddmning av om det foreligger behov av sarskilda stodatgarder som skulle underlatta
mojligheten till arbete, om deltagaren har nagon form av kognitiva svarigheter och om
individuella hjalpmedel skulle underlatta tillvaron fér den enskilde.

Arbetsplatsintroduktionen for den enskilde sker i samverkan mellan berdrda
personalkategorier men har har arbetsmarknadskonsulenten ett sarskilt ansvar fér dem som
beddms sta ndarmare arbetsmarknaden och bistar da med praktikanskaffning, jobbcoachning
och med arbetsgivarkontakter.

Utslussningsfasen

Nar deltagaren fullféljt sin handlingsplan upprattas en aterremiss till den myndighet som
anmalt deltagaren till projektet. | detta slutdokument beskrivs den enskildes rehabprocess:
syfte — insats — resultat — rekommendation om fortsatta insatser, allt under forutsattning att
deltagaren inte fatt arbete eller inlett studier dessforinnan.

Men vagen till arbete kan vara lange an man anade vid det utékade motet. Ofta noteras
somatiska och psykiska symptom allt efter hand och da maste rehabiliteringen primart
inriktas pa att behandla dessa. Bristande kunskap i svenska spraket kan medféra att sfi-
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undervisningen maste fordjupas eller individanpassas. Vid intervjuerna understryks
betydelsen av att remissen ar sa allsidig och komplett som majligt och att ingenting
"morkas”. Forst da kan handlingsplanen bli en komplett och duglig vagledning for insatserna
inom projektet.

Delfraga a) Den tillampade arbetsmetodiken anges i intervjuerna patagligt ha underlattat
den enskildes deltagande i det reguljara samhallslivet och vid intervjuerna ges flera exempel
pa detta: deltagarna har blivit alltmer sjalvstandiga, klivit ur hemmets isolering och fatt 6kat
sjalvfortroende. Deras sprakkunskaper har utvecklats patagligt och de har utvecklat sociala
kontakter inom och i vissa fall &ven utom projektet. Det 6kade deltagandet i det sociala livet
utanfor hemmet har dven medfort att de blivit alltmer lyhérda for radande sociala normer,
bl.a. passar de 6verenskomna tider allt battre. Kort sagt upplevs deltagarna overlag ha blivit
mera Oppna, mera harmoniska och socialt mera aktiva. Analogt har de ocksa blivit alltmer
konkreta i sin planering for intradet pa arbetsmarknaden och uppmarksammade pa den
individuella anpassning denna medfor.

Konkret anges i intervjuerna foljande framgangsfaktorer som en foljd av den tillampade
metodiken:

e genom projektets metodik har en fungerande myndighetssamverkan utvecklats pa
individuell niva vilket patagligt underlattat intradet pa arbetsmarknaden for den
enskilde deltagaren,

e man har fatt tid for en fordjupad utredning i det enskilda fallet och kunnat fa en
nyanserad och utvecklad uppfattning om deltagarens mojligheter och problem,

e personalen har haft tid att utveckla en personligt praglad professionell relation som
framjat deltagaren i dennes utveckling. Man har kunnat se deltagaren “fran sidan”
och inte ur en myndighetsposition,

e de natverksmoten som anordnats ar en del av projektets metodik och dessa moten
av informell karaktar upplevs patagligt ha framjat deltagarens majligheter till arbete
eller malinriktad sysselsattning.

e Samlokaliseringen av myndighetsféretradare har varit en forutsattning for att uppna
konkret myndighetssamverkan pa individniva i projektet.

Delfraga b)
Projektets metodik bor enligt intervjuerna kunna utvecklas pa framst féljande omraden:

e Sarskild handledning skulle behévas i hur en meningsfull, 6msesidig och
malorienterad samverkan kan bedrivas pa individniva.

e Projektet bygger pa att personliga relationer etableras pa olika nivaer. Darmed
kompliceras verksamhetskontinuiteten patagligt av den personalomséattning, som
tidigare under projekttiden varit jamforelsevis omfattande. Detta upplevs dven ha
paverkat verksamhetsresultatet negativt.

e Den tillampade metodiken inriktas pa insatser for den enskilde individen. For att
underlatta projektprocessen och for att se hela problematiken i deltagarens tillvaro
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borde arbetet i projektet ocksa inriktas pa att involvera deltagarens familj och aktiva
sociala natverk.

e Berord personal skulle behéva mera kulturkunskap om den enskilde deltagarens
levnadsvillkor for att inse vilka stédjande insatser som kan behdéva vidtas i det
enskilda fallet.

e Reducera antalet drenden per coach. Av intervjuerna framgar att coachernas
arbetsuppgifter ar omfattande och mangfacetterade och att det upplevs som
angeladget att antalet arenden per coach anpassas till de aktuella deltagarnas
problemkomplexitet for att mojligheten till goda resultat ska kunna optimeras.

Delfraga c)

Med de reservationer och forslag utvecklingsinsatser som anges i delfraga b) skulle
projektets tillampade metodik kunna utvecklas till en funktionell och anvandbar modell for
arbetslivsinriktad rehabilitering till arbete och/eller studier, enligt de intervjuade.

Beddmning

Arbetsmetodiken har bidragit till att deltagarna har kommit ndarmare arbete eller studier.
Det maste dock understrykas att malgruppen har ett mycket svart utgangslage och att
resultaten kommer stegvis. Viktigt ar att se till att insatserna kopplas sa att genomférd
"stegforflyttning” tas tillvara och fortsatts sa att inte deltagarna tappar sugen (igen).

Arbetsmetodiken fungerar pa flera satt bra. De mojligheter till forandring/utveckling som vi i
forsta hand ser ar att coacherna skulle kunna ha mer tid per individ samt att det skulle kunna
finnas en tydlig “stege” for stegforflyttningen dar olika moment féljer pa varandra pa ett
tydligt satt. Sa ar det t ex tydligt att Halsogruppen fungerar mycket bra men otydligt vad
som foljer pa den for att mojliggora en fortsatt kollektiv stegutveckling for de berérda
gruppdeltagarna.

Vi bedomer att projektets arbetsmetod ar en bra modell for att stodja personer som star
langt ifran arbetsmarknaden att komma narmare arbetsmarknaden eller till studier.

5.4 Vilka effekter har projektet haft pa deltagarna? Hur har det paverkat deras
livskvalitet och livssituation?

Iakttagelser

En av de intervjuade deltagarna beréattar att han innan han boérjade i projektet madde
psykiskt daligt, hade utvecklat sjalvmordstankar och inte sag nagon mening i tillvaron. Han
forde en inbunden tillvaro i sin lagenhet, hade utvecklat en egen dygnsrytm och hade bara
ett fatal sociala kontakter. Genom att han boérjade i Samboradet har han nu fatt en struktur i
tillvaron som han upplever som positiv. Genom projektet far han nu de sociala kontakter
som han behdver och genom sin arbetstraning far han arbetsplatspraktik med nyttiga
arbetsgivarkontakter dar han dven kan trana sin sociala formaga.
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Enligt den uppgjorda handlingsplanen skulle projektet féormedla kontakt med en psykolog for
att genom mojlighet att i terapiform bearbeta ytterligare arbetshinder. En sadan kontakt har
annu inte etablerats, trots flera forsok av honom sjalv och hans coach. Detta ar han besviken
over och kanner sig distanserad: ” de sager att de ska hora av sig men tar aldrig kontakt”.
Han befarar att skalet till detta ar att terapiverksamheten ifraga vet att han ingar i
Samboraddet och att han dar kan fa det nédvandiga stodet i sin tillvaro. De kan darfor
nedprioritera hans behov av terapi.

Aven om han idag méar patagligt battre dn fore projektet och upplever sig ha en meningsfull
tillvaro sa menar han sig ha han en lang vag kvar innan han ar fullt redo for att lamna
Samboradets verksamhet.

En annan deltagare berattar i intervjun att hon tidigare kdnde sig isolerad, deprimerad i en
kdnsla av hoppldshet och inte sdg nagon mening i livet. Hon blev 6verdrivet bekymrad 6ver
barnens tillvaro och utvecklade olika former av fobier som patagligt begréansade hennes och
familjens tillvaro.

| Samboradet fick hon en coach —”nagon som hade betalt for att lyssna pa mig och hjalpa
mig — och detta fick mig att kanna mig som en person, en manniska igen och inte bara som
ett nummer”. Hon stortrivdes redan efter tva veckor i projektet och ser coachen som ett
utmarkt stod i saval privata som praktiska fragor. Coachen ser henne som frisk, staller krav
pa henne som pa den vuxna kvinna hon ar. Coachen vet hur hon ska bemaétas for att hon ska
vaxa och utvecklas: “hon pushar mig och far mig att kdnna mig viktig och betydelsefull”.

Denna deltagare har dven erfarenhet fran Halsogruppens verksamhet och berattar att hon
dar traffat kvinnor som hon tycker om, som hon kommit att se som sina vanner och som hon
aven skulle vilja utveckla privata relationer med familjevis. Métena i Halsogruppen upplever
hon som lattsamma, handledarna ar toppen och det ar tryggt och harmoniskt i gruppen. Hon
upprepar ofta att hon ”langtar till nasta mote”.

En tredje deltagare har pga. utvecklade minnesstorningar inte klarat av ndgra mer langvariga
anstallningar. Fore projektet gick hon mest hemma och passade sina barnbarn. Till projektet
remitterades hon av sin socialsekreterare med forhoppningen att hon med stéd av
Samboradet skulle finna lampligt arbete som hon skulle kunna skota trots sina
minnesproblem.

| projektet fick hon en coach som hjalper henne med alla praktiska fragor och utan vars hjalp
hon inte tror sig ha klarat sa mycket i tillvaron. Utover hjalp och stéd med praktiska goromal
sa staller coachen krav pa henne — krav som handlar om att skapa nédvandig struktur med
regler och rutiner i tillvaron. Coachen ser hon numera som en ”personlig van” och med
hennes formella och personliga stod kan hon nu hanka sig fram. Trots att hon numera
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uppbar pension och darmed formellt inte langre omfattas av Samboradets verksamhet, sa
besoker hon projektets lokaler varje vecka for socialt umgange och informellt stod.

Bed6mning

Projektet har haft en mycket positiv effekt pa deltagarna. Projektet har mycket patagligt hojt
deltagarnas livskvalitet och forbattrat deras livssituation. Social och mental isolering har i
manga fall brutits och personerna boérjar i manga fall ocksa se mojligheter till framtid och
utveckling pa ett satt som de inte gjorde fore projektet. Utmaningen framover ar vilka
insatser som bor goras for att denna effekt ska bibehallas och férstarkas. Darfor vore det
intressant att folja upp individernas utveckling ett ar efter det att de lamnat projektet.

5.5 Hur fungerar 6vergangarna mellan ordinarie verksamhet och projektet,
bade vad giller nir deltagarna kommer in i projektet och nar de skrivs ut
och slussas tillbaka in i ordinarie verksamheter.

a) Hur gar det till nar deltagare remitteras till projektet?

b)Vad hinder med de atgarder som foreslas for deltagarna nar de skrivs ut
ur projektet?

Iakttagelser

Delfraga a) Den enskilde remitteras till projektet av berérd handlaggare hos samverkande
forvaltning. Denne har da gjort en forsta, prelimindr bedomning om kandidaten uppfyller
villkoren for deltagande dvs. ar i dldern 18 — 64 ar, i behov av samordnad rehabilitering for
att aterfa en god haélsa och saknar fast eller lamplig férankring pa arbetsmarknaden.
Darutover ska de sokande beddmas behodva stod eller insatser fran minst tva av de fyra
samverkande myndigheterna.

Ar antalet s6kande till projektet stérre dn antalet vakanta platser och prioriteras sékande i
aldersintervallet 25 - 45 ar med foérsorjningsansvar for barn.

Ingdngen i projektet ar det s.k. utékade métet som ar en form av remisskonferens. Dar
behandlas anmalningar om deltagande som inkommit fran handldggare pa de samverkande
myndigheterna. Har gors en forsta bedomning av den enskildes behov av samordnad och
individuell vagledning och den individuella handlingsplanen faststélls. Individcoachen, med
uppgift att bista med stod, vagledning och motiverande samtal, utses. Komplexiteten i
deltagarnas problematik innebar inte sallan att underlaget for beslut i det utékade motet
behover kompletteras for att utgora adekvat underlag for de individuella insatserna i
handlingsplanen.
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Delfraga b) Den enskilde deltagaren kan sluta i projektet pa olika satt:

e Deltagaren slutar eftersom han fatt ett reguljart arbete som mojliggor
egenfdrsorjning och att denna anstallning bedéms varaktig

e Deltagaren slutar eftersom han pabdrjat studier

e Deltagaren slutar eftersom han fullgjort sin projekttid i enlighet med sin
handlingsplan men utan att ha fatt anstallning och att man i projektet kan konstatera
att man inte kommer langre

e Deltagaren slutar darfor att han byter bostadsort eller att annan orsak omaijliggor ett
fortsatt deltagande

Nar deltagaren oavsett orsak slutar i projektet upprattas ett slutdokument i formen av en
aterremiss till den myndighet som anmalde deltagaren till projektet. | denna aterremiss
beskrivs de aktiviteter som gjorts (syfte — insats — resultat) men framfér allt ges en
konstruktiv rekommendation om fortsatta atgarder for vederborande. Vad dessa
rekommenderade atgarder resulterar i for den enskilde deltagaren blir foremal fér
myndighetens bedémning och beslut.

Uteblir deltagaren fran tre 6verenskomna moten med Samboradets verksamhet och dess
personal féranleder detta en kontakt mellan Samboradet och den remitterande
myndigheten for vidare utredning.

Bedomning

Var overgripande bedomning ar att 6vergangarna mellan ordinarie verksamhet och projektet
fungerar val, bade nar deltagarna kommer in i projektet och nar de skrivs ut och slussas
tillbaka in i ordinarie verksamheter. Den modell man har fér 6vergangarna fungerar val.

5.6 Ur ett deltagarperspektiv besvara fragestallningar om hur
samordningen fungerar mellan myndigheterna, om coachningen, nyttan av
aktiviteter, samt hur langt individerna har kommit i
rehabiliteringsprocesserna "stegforflyttningen”.

Iakttagelser

| intervjuerna delger deltagarna sina erfarenheter av de myndighetskontakter de tidigare
haft. Det handlar da ofta om en mangfald olika handldggare, om bristande personkontinuitet
vilket medfort att de fatt upprepa sin livshistoria och aktuella problematik vid otaliga
tillfallen och for olika myndighetsforetradare, om andrade motestider vilket skapat en kansla
av att inte vara viktig och betydelsefull i sammanhanget. Denna kansla kunde i sin tur
medfora att deltagarna sjalva borjade utebli fran 6verenskomna méten. Genom Samboradet
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och kan nu dessa myndighetskontakter samordnas och avsevart forenklas: “det ar nu bara
en dorrin till de som bestammer”.

Aven myndigheternas syn pa Samboradets verksamhet har férdndrats positivt, upplever de
intervjuade deltagarna. Numera kdnner de till Samboradets och projektets verksamhet och
ar aven positiva till dess verksamhet och resultat. Denna alltmera positiva attityd gor
deltagarna stolta och underlattar avsevart deras kontakter med handlaggarna, enligt
intervjuerna.

Gemensamt for de intervjuade deltagarna ar kanslan av hur viktig och betydelsefull den
personliga relationen mellan deltagare och coach upplevs. Genom denna relation kan sedan
kontakterna med andra personalkategorier inom och utom projektet utvecklas positivt och
pa satt som upplevs tryggt, palitligt och sdkert. Genom coachen samordnas dessa kontakter
och coachen finns alltid tillganglig for fragor och som stod. Just kdnslan av att inte bli
missforstadd och ifragasatt framhalls som sarskilt viktig och da finns coachen som
kontinuerligt stod, saval personligt som en support i kontakten med handlaggare i de
samverkande myndigheterna.

Aktiviteterna i projektet upplevs genomgaende som mycket positiva men skulle kunna oka i
intensitet i initialfasen, enligt nagra deltagare. Nar man sedan kommer ut i arbete eller i
kontinuerliga studier sa skulle dessa kontakter kunna avklinga successivt men alltjamt finnas
kvar for att anvandas vid behov. En sadan successiv avknoppning fran projektet skulle
avdramatisera den abrupta 6vergangen fran projekt till arbete/studier, en 6vergang som
flera av de intervjuade ar oroliga infor. Denna oro kan medfora att de fokuserar pa sina
arbetshinder och inte pa sina framsteg och maojligheter och darmed 6verdriver sin 6nskan
om att fa kvarsta i projektet.

Arbetet i Halsogruppen har varit synnerligen framgangsrikt. Vid tva tillfallen per vecka under
12 veckor traffas tio deltagare for tematiska méten med teman som sémn, stress, kost,
motion, avslappning, gladje och sorg. Man boérjar i liten skala, forsiktigt och mjukt i
Samboradets lokal. Efter hand sa vands blickarna utat och man gor studiebesdk och bjuder in
resurspersoner till métena. Den grundlaggande idén ar att se hela manniskan.
Halsogruppens verksamhet har enligt intervjuerna medfort en patagligt 6kad livskvalitet for
deltagarna: de kanner sig starkta av gruppens diskussioner och stéd och har utvecklat
personliga vanrelationer i gruppen. Genom den 6ppna, varma och positiva atmosfaren i
gruppen har deltagarna vagat delge varandra fortroenden och dven i nagra fall lyft fram
mera personligt praglade arbetshinder av traumatisk natur. Darigenom har mojligheten till
mera professionell vard och behandling for de aktuella problemen kunnat diskuteras med
den enskilde. Deltagandet i Halsogruppen &r sa uppskattat att ingen av deltagarna sager sig
vilja sluta traffas.

Betraffande stegforflyttningen, dvs végen till arbete/studier, sa framhaller de intervjuade
deltagarna att de idag mar mycket béattre och har fatt struktur i sin tillvaro. Maéjligheten till
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arbete och praktik har gjort dem medvetna om arbetslivets villkor och krav och vilka insatser
och stodatgarder som behover vidtas for att mojliggdra en mera stadigvarande etablering pa
arbetsmarknaden for deras del. Vad som kan och bor goras darvidlag har de diskuterat med
sin coach och i flera fall har detta resulterat konstruktiva myndighetskontakter. Men
pafallande manga av de intervjuade framhaller att de annu inte ar redo for ett sjalvstandigt
och permanent intrade pa arbetsmarknaden.

Bedomning

Var bedomning ar att ur ett deltagarperspektiv har samordningen mellan myndigheterna
utvecklats genom projektets verksamhet. Nyttan av aktiviteterna och coachningen upplevs
som god. Sarskilt vill vi lyfta fram nyttan av halsogruppens arbete. Vi bedomer att nyttan av
coachningen ar god men kunde bli an stoérre vid mer intensiva insatser (mer tid per
deltagare). Vi menar dock att projektets planering for den enskilde deltagaren boér ha ett
langre tidsperspektiv dar det anges vilka projektinsatser som bor besta och utvecklas dven
efter det att den enskilde har fullgjort sin projektperiod. Detta for att positiva effekter for
den enskilde inte ska ga forlorade.

Hur langt individerna har kommit i rehabiliteringsprocesserna och ”stegforflyttningen”
varierar och later sig inte sammanfattas i nagot enhetligt matt — dock bedomer vi att
"stegforflyttningen” varit framgangsrik och lett langre an vad vi forvantat oss.

5.7 Ur ett organisationsperspektiv besvara fragestillningar om
projektforutsiattningar, samverkan mellan myndigheter och projektet,
hallbarhet i resultat, metodutveckling, nytt lairande, kostnadseffektivitet
och mojlighet till implementering samt generaliserbarhet.

Iakttagelser

| intervjuerna framhalls att projektidén i sig inte &r unik — liknande projekt bedrivs runt om i
Sverige. Projekten har da utvecklas som en vag for att komma tillratta med den
"stuprorsbetonade” forvaltningsverksamhet som de involverade myndigheterna vanligtvis
bedriver dar insatserna for den enskilde gors utan inbérdes samordning. Effekten for den
enskilde blir att insatserna upplevs fragmentariska och ibland kontradiktoriska, dvs inbordes
ofdrenliga och ibland dven direkt motsagelsefulla. Ur denna verklighet har
samverkansprojekt av det aktuella slaget vuxit fram — som ett satt att dverbrygga de enskilda
myndigheternas verksamhetsgranser.

For att en sadan utveckling ska bli mojlig och framgangsrik kravs att de enskilda
myndigheterna
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e upplever projektet som sitt, dvs har inflytande 6ver projektets inriktning och
verksamhet,

e ger projektet legitimitet och uppmarksamhet pa saval lednings- som handlaggarniva,

e ger projektet tillrackliga resurser, ekonomiskt och personellt, for att projektmalen ska
kunna uppnas,

e dr beredda att anpassa sin egen myndighetsstruktur och tillampad metodik efter
projektets inriktning, verksamhet och resultat samt

e genomgaende foljer upp projektverksamheten ur flera synvinklar. Exempel pa sadana
perspektiv ar ledningsperspektivet, handlaggarperspektivet, coachperspektivet samt
inte minst brukarperspektivet.

| utvarderingen av Samboradets verksamhet har uppdraget inriktats pa hur projektets
utvecklats utifran dess malformuleringar. For att en bedémning ska kunna goéras av
projektresultatens hallbarhet ur ett organisationsperspektiv borde uppdraget dven fatt
inriktningen att inbegripa de berérda myndigheternas respektive ledning och handlaggare.

Samboradets verksamhet har utvecklats som ett utmarkt exempel pa hur en meningsfull och
andamalsenlig samverkanskultur kan utvecklas inom en avgransad projektverksamhet dar
dven de konkreta projektresultaten i form av genomstrémning, underbyggda remisser etc. ar
patagliga. Om dessa projektframgangar dven ska fa genomslag i de enskilda myndigheternas
interna organisation och verksamhet ar en annan fraga.

Ur ett individuellt perspektiv har projektet dock varit framgangsrikt i dess ambition att
forandra den 6vergripande attityden till varandra: involverade coacher, som arbetar deltid i
projektet, forsdker pa olika satt implementera ett samverkanssynsatt i sin ordinarie
yrkesutovning och darigenom skapat nyfikenhet och intresse fran kolleger pa hur en
brukarorienterad samverkansmetodik kan utvecklas.

Bedomning

Projektforutsattningar vad avser samverkan mellan myndigheter och projektet ser vi som i
huvudsak goda. De problem som noteras ar framst landstingets engagemang och tendenser
till kvarstaende revir och ”stupror”.

Vad gaéller fragan om hallbarhet i resultat ar detta en kanslig aspekt. Vi ser risker for att
deltagarna kan tappa uppnadda resultat i form av stegforflyttning om det inte finns stod i
form av utveckling och fortsatt “stegforflyttning”.

Vad géller metodutveckling och larande ser vi stora mojligheter, sarskilt bor de positiva

erfarenheterna fran halsogruppens verksamhet leda till utveckling av liknande insatser efter
genomgangen halsogrupp. Dessa lardomar tror vi ocksa har hog grad av generaliserbarhet
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och stora mojligheter till implementering for andra grupper med daligt utgangslage pa
arbetsmarknaden.

Vad galler kostnadseffektivitet ar detta en fraga med manga aspekter. Vi beddmer att
kostnaderna for insatserna ar laga och i den meningen kostnadseffektiva. Ur ett vidare
perspektiv dar daven det mer samhallsekonomiska perspektivet vags in kan det vara sa att
mer omfattande insatser (t ex i form av mer coachtid per deltagare och en tydlig fortsattning
efter halsogruppen) skulle kunna lett till snabbare och storre ”stegforflyttning” och
darigenom varit mer kostnadseffektivt.

23



T]P

Analys och
Utveckling

6. Synpunkter, iakttagelser och forslag

Viredovisar héar forst det de idéer och forslag som framkommit vid intervjuerna darefter

vara egna forslag och bedémningar.

Forslag som framkommit i intervjuer och moten

Relationen med landstinget maste utvecklas och Samboradets idé och verksamhet
presenteras for den personal dar som kommer i kontakt med projektets deltagare.
Handledning till personal om hur en positiv samverkan kan utvecklas éver
myndighetsgranser.

Okad kulturkunskap i personalgruppen om deltagarnas levnadsvillkor och d& i
synnerhet betraffande dem av utlandsk harkomst.

For att Samborddets verksamhet ska fa bestaende effekt for den enskilde deltagaren
bor man 6vervaga att i lamplig utstrackning involvera hela familjen i rehabiliteringen.
Efter att deltagaren uteblivit fran tre inbokade moten tas idag kontakt med
remitterande myndighet med information om att deltagaren skrivs ut fran projektet.
Battre hade varit att coachen konsekvent tillampat rutinen att dka pa hembesok till
deltagaren efter det att denne uteblivit forsta gangen. Med denna metodik hade
sannolikt flera drop-outs kunnat undvikas.

Utskrivningsprocessen fran projektet maste inledas och struktureras redan i
initialfasen och inga i den enskildes rehab-plan. Da hade sannolikt flera drop-outs
kunnat undvikas.

| slutdokumentet (aterremissen) borde ocksa inga en halsoprofil dar det fortsatta
vardbehovet for den enskilde beskrivs liksom foérslag och idéer om hur detta behov
skulle kunna tillgodoses.

Utveckla en tillampbar metodik for hur aterremissen ska utformas for att ge
information som ar nodvandig for den fortsatta rehabiliteringen. Sjalva utformningen
av utskrivningsinformationen bor diskuteras med remitterande myndigheter.

Bedémning

De forslag som framkommit i intervjuerna och som redovisas ovan ar i manga fall kloka och
kan bidra till projektets utveckling och gora verksamheten @annu battre.

Halsogruppen och individcoacherna fungerar val. Det ar viktigt att det finns en naturlig
fortsattning for deltagarna efter halsogruppen. Individcoacherna skulle kunna bidra mer till
stodet for deltagarnas utveckling om de hade mer tid per deltagare.

En mer systemorienterad fraga som vi vill resa for framtiden ar hur man skall arbeta med
projektets malgrupp mer generellt framover. Projektets malgrupp ar ”skor” och i behov av
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en sammanhallen och langsiktig insats fran de myndigheter som medverkar i SamBoradet.
Det tar lang tid att bygga upp tillit och sjalvfortroende — men det gar snabbt att rasera detta
igen. De ingdende myndigheterna har svart att var for sig hantera malgruppen och dess
behov. Myndighetsgranser kan vara sarskilt allvarliga for en malgrupp som denna. Detta
talar for att projektet skulle fortsatta.

Annu battre &r om det skulle g4 att etablera en mer permanent plattform eller arena déar
parterna langsiktigt arbetar med malgruppen gemensamt och i samma lokaler med personal
fran de bakomliggande huvudmannen.

Uppfdljning ett ar efter fullgjort projekt skulle vara intressant och spegla varaktigheten i
uppnadda resultat och den fortsatta stegforflyttningen.
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Bilaga: Resultatredovisning

Vi uppfattar som de viktigaste kvantifierbara resultaten var att projektet forvantas bidra till
att;

Mal 1: 50 % av deltagarna upplever att deras halsotillstand har férbattrats vid avslut i
projektet.

Mal 2: 25 % av deltagarna har fatt arbete/paborjat studier vid avslut i projektet, alternativt
anses sta till arbetsmarknadens forfogande.

Mal 3: Samtliga remisser som tagits upp i remissgruppen har fatt en myndighetsgemensam
rekommendation med rad om fortsatt planering.

Maluppfyllelse
De uppgifter som finns om resultaten och som vi tagit del av i dokument eller fatt refererade
i samband med intervjuer ar framst:

Ar 2012 (januari — augusti):
Baserat pa uppgifter fran projektledaren.

Mal 1: Mattning av upplevelsen av hélsotillstand har inte kunnat géras annu under 2012 da
projektet i borjan 2012, har bytt till annan halsoenkat.

Mal 2: 35 deltagare har avslutats (jan-aug). Av dessa bedéms 20 (57 %) inte sta till
arbetsmarknadens forfogande. 5 st (14 %) har fatt arbete, 2 st (6 %) har gatt till studier och 3
st (8,5 %) arbetstrdnar. Vidare har 3 st avslutats med ”stegforflyttning” (dvs man har
identifierat att fortsatt stéd beh6vs av annan myndighet an de som de redan har kontakt
med)

Mal 3: Under perioden jan - maj har 21 remisser tagits upp i utokat mote. Av dessa har 17
deltagare kallats for inskrivning i projektet och myndighetsgemensam plan, 4 remisser har
aterremitterats till remitterande myndighet med skriftlig rekommendation och
myndighetsgemensam plan

Ar2011:

Baserat pa SamBoradets arsredovisning 2011

2011 avslutades 23 deltagare:

Mal 1: 11 % av upplevde att deras hélsotillstand forbattrats vid avslut i projektet. 53 % av
deltagarna upplevde oférandrad halsa samt 36 % upplevde att deras halsotillstand

forsamrats. Matning kunde inte goras av fyra deltagare till f6ljd av svarigheter att kommai
kontakt med deltagarna efter avslut.

26



TJP

Analys och
Utveckling

Mal 2: 30 % (sju individer) av deltagarna som avslutades 2011 har fatt arbete/paborjat
studier eller gatt till Arbetsformedlingen i fortsatt aktivitet och anses sta till
arbetsmarknadens forfogande.

Mal 3: Av de 47 remisser som tagits upp i Utokat mote under 2011 har 36 kallats for
inskrivning och fatt en myndighetsgemensam plan. Av de 11 remisser som inte har skrivits
in for individuellt stod har myndighetsgemensam rekommendation upprattats och skickats
ater till remitterande myndighet med rad om fortsatt planering.

Ar 2010:
Baserat pa SamBoradets arsredovisning for 2010

Projektets mal hade en delvis annan formulering. Dessa mal innebar att
projektet forvantas bidra till att:

1. 40 % av deltagarna upplever att deras hélsotillstand har forbattrats vid
avslut i projektet.

2. 40 % av deltagarna upplever att deras forutsattningar for att bli
sjalvforsorjande har forbattrats vid avslut i projektet.

3. 25 % av deltagarna har fatt arbete/paborjat studier vid avslut i projektet.

4. Samtliga deltagare som tagits upp i remissgruppen har fatt en
myndighetsgemensam handlingsplan med rad om fortsatt planering.

2010-12-31 hade projektet 52 aktuella deltagare. Av dessa har 46 personer aktualiserats
under ar 2010, 6vriga under 2009. Totalt har under aret 48 personer hanterats pa de
sarskilda motena (utokat mote).

Nagon uppféljning av de kvantitativa malen med den indelning som de var formulerade har
vi inte tagit del av.

Ar 2009:
Baserat pa SamBoradets arsredovisning for 2009.

2009 remitterades 12 personer till SamBoradet (10 var kvinnor, 8 remitterades fran
Forsakringskassan, 3 fran socialforvaltningen och 1 fran Af). Ingen slutforde sina insatser i
projektet under 2009.

Malen (samma som 2010) anges vara att projektet forvantas bidra till att:

1. 40 % av deltagarna upplever att deras halsotillstand har forbattrats vid
avslut i projektet.

2. 40 % av deltagarna upplever att deras forutsattningar for att bli
sjalvforsdrjande har forbattrats vid avslut i projektet.

3. 25 % av deltagarna har fatt arbete/pabdorjat studier vid avslut i projektet.
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